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Raport przedstawia wyniki najnowszej edycji badania dotyczacego naduzy¢
w sektorze faktoringowym, przeprowadzonego na poczatku 2025 roku. Celem
ankiety byto zebranie aktualnych informacji na temat skali i charakteru iden-
tyfikowanych naduzyé¢, skutecznosci stosowanych mechanizmdéw prewencyj-
nych oraz poziomu przygotowania organizacyjnego instytucji faktoringowych
do przeciwdziatania tego rodzaju zjawiskom. W badaniu udziat wzieto 8 firm
faktoringowych.

Raport ten zostat skonsultowany z Polskim Zwigzkiem Faktoréw i opatrzony
komentarzem eksperta.



Faktorzy od lat balansujg miedzy szybkoscig dziatania
a starannoscia i ostroznoscig w ocenie ryzyka. Branza
— jak wskazuje raport — jest Swiadoma zagrozen, sys-
tematycznie rozwija narzedzia wykrywajgce naduzycia
i nawet w ,,cichym roku” pozostaje uwazna i skoncen-
trowana.

To nie nowoczesne narzedzia IT czy big data sg dzi$
oceniane jako najbardziej skuteczne. Prym wiodg stare
i sprawdzone: audyt u klienta i wewnetrzne procedu-
ry bezpieczenstwa. Mimo coraz wiekszej dostepnosci
zaawansowanych narzedzi analitycznych, firmy nadal
ufajg bezposredniej weryfikacji kontrahenta i wtasnym
strukturom kontrolnym. To silny sygnat, ze w walce
z naduzyciami wazny jest balans miedzy technologia
oraz ludzka czujnoscia.

Sektor faktoringowy wecigz nie w petni wykorzystuje
jeszcze potencjat wynikajacy ze zmienionego art. 106d
Prawa bankowego, oceniajgc narzedzia bazujace na tej
regulacji jako umiarkowanie skuteczne. Na rynku obec-
nie jest jedna platforma do systemowej wymiany infor-
macji, kolejna jest w budowie. Doswiadczenie bankéw
i firm leasingowych pokazuje, ze platformy wymiany
informacji o naduzyciach sg narzedziem niezwykle sku-
tecznym. Branza faktoringowa potrzebuje jeszcze cza-
su i by¢ moze wewnetrznego przekonania.

Najczesciej wskazywanym rodzajem naduzycia s3 fat-
szywe faktury — zaréwno te o wartosci 500 zt, jak i te
przekraczajace 10 milionéw. Tu nie wystarczy jedno
narzedzie i proste schematy — potrzebna jest strate-
gia warstwowa, elastyczna i odporna na zmiennos¢,
uwzgledniajgca rézne metody i sposoby weryfikacji
i potwierdzania faktur.

Branza jest ciggle zagdna wiekszego dostepu do infor-
macji, m.in. z CEPiK-u czy powigzan jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Dostep do informacji jest
kluczem do bezpieczenstwa portfeli.

Piotr Ggsiorowski
Prezes Zarzgdu eFaktor S.A.

Zdecydowana wiekszos¢ firm nie zauwazyta nowych
trendéw w dziataniach oszustéw, zatem to faktorzy
majg wszystkie karty w swoich rekach. Kluczem jest
stosowanie adekwatnych do jakosci klienta i jego port-
fela odbiorcéw kryteriéw oceny transakcji oraz stata,
konsekwentna edukacja zespotéw.

Firmy faktoringowe majg dzis niemal wszystkie kluczo-
we narzedzia, by skutecznie przeciwdziata¢ naduzy-
ciom — wystarczy je wtasciwie stosowacd. Z badania wy-
nika, ze to nie brak technologii czy drastyczny wzrost
nowych, wyrafinowanych metod oszustwa stanowi
najwieksze zagrozenie, ale raczej niedostateczne wy-
korzystanie podstaw.

Czy wyniki ankiety wskazujg jednak, ze branza rzeczy-
wiscie boryka sie z niedoinwestowaniem i brakami ka-
drowymi? Potowa respondentdw przyznaje wprost, ze
srodki przeznaczane na walke z naduzyciami sg zbyt
skromne. To powazny sygnat. W spokojnych czasach
nie ma to konsekwencji, ale czy wystarczy czasu, aby te
braki uzupetni¢, kiedy pojawig sie symptomy spowol-
nienia gospodarki? Czy branza moze sobie pozwoli¢ na
uspienie czujnosci w kontekscie podkreslanego czesto
deficytu w zasobach osobowych sektora?

Rynek faktoringowy w ocenie ryzyka to wcigz brak nie-
ograniczonej wiary w nieomylnos$¢ algorytmow, wiecej
nacisku na synergie cztowieka i maszyny. Technologia
moze wspierac, ale to dobre procesy, madre zarzadza-
nie, konsekwencja i zdrowy rozsgdek nadal stanowig
fundament bezpieczenstwa.



1. Jak oceniajg Panstwo skutecznosc stosowanych
metod przeciwdziatania naduzyciom?

Ocena skutecznosci stosowanych metod przeciwdziatania naduzyciom

Wykorzystanie zewnetrznych
rejestrow informacji gospodarczej

Dedykowane rozwigzania IT do 2 3 1
wykrywania naduzy¢

Kanaty anonimowego zgtaszania naduzy¢ 1 1 p 1 1

Branzowe rozwigzania oparte na art.
106d Prawa bankowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®1 ®2 ©3 ©4 @5

Na pytanie odpowiedziato 6 z 8 firm biorgcych udziat w badaniu. Zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej
uzyskaty najwyzszy udziat ocen pozytywnych (4 i 5) — tacznie 66,7% wskazan. Brak ocen negatywnych potwierdza
ich stabilng pozycje jako sprawdzonego Zrddta informacji w procesie przeciwdziatania naduzyciom.

Rozwigzania oparte na art. 106d Prawa bankowego zostaty ocenione umiarkowanie, ale konsekwentnie domino-
waty oceny 3i 4, a brak ocen 1i 2 sugeruje ich akceptowalng skutecznosé.

Dedykowane rozwigzania IT zebraty oceny skrajne — od 2 do 5 — przy czym az 3 firmy (50%) wskazaty ocene
przecietng (3), co moze $wiadczy¢ o oczekiwaniu na ich dalszy rozwdj lub lepszg integracje z codzienng praktyka.

Kanaty anonimowego zgtaszania naduzyc¢ sg oceniane najbardziej rozbieznie — od bardzo niskich do bardzo
wysokich. To moze Swiadczy¢ o rdznicach kultury organizacyjnej i zaufania do tego typu narzedzi.
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2. Jakie narzedzia i techniki sg wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w Panstwa firmie?

Firmy faktoringowe najczesciej deklarowaty wykorzystanie nastepujacych narzedzi i technik:

¢ interfejsow do analizy wyciggéw bankowych — wskazanych przez 6/8 firm,

¢ analizy sieci powigzan — réwniez 6/8 wskazan,

¢ analizy publicznych zrédet danych — 5/8 wskazan,

e ustalania regut decyzyjnych — 5/8 wskazan,

e zintegrowanego interfejsu analitycznego oraz interfejsu do wymiany informacji — po 4/8 wskazania.

Pozostate rozwigzania, takie jak scoring, workflow, analiza danych z rejestrow czy media spotecznosciowe, poja-
wiaty sie rzadziej — zazwyczaj w 2-3 firmach.

Jakie narzedzia i techniki s3 wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w Panstwa firmie?

Analiza mediéw spotecznosciowych || EEEEIEEEN
Analiza danych z wyszukiwarek internetowych || NN
Ustalenie regut decyzyjnych || EENNINEEEEEEN
Analiza sieci powigzaii | NN
Analiza publicznie dostepnych irédet danych ||
Open banking
Narzedzie do analizy plikéw JPK- VAT | ENENIEEERR
Interfejs do analizy wyciagéw z rachunkéw bankowych || EENEIEEN
Gietdy wierzytelnosci || NN
system workflow || INNNINEEEEEER
silnik scoringowy | ENEGGNGNEGER
Narzedzia do analizy geoprzestrzennej || NEENNEIGzG<z<GEGEGEGER
Narzedzia do analizy sieci powiazar || NN
Interfejs do wymiany informacji o naduzyciach || NI
Zintegrowany interfejs do gromadzenia i analizy danych || NI

Wyniki badania pokazujg, ze w wiekszosci firm procesy detekcji naduzy¢ sg realizowane w oparciu o wiele uzupet-
niajacych sie narzedzi, a szczegdlny nacisk ktadzie sie na analize danych finansowych i relacyjnych. Popularnos¢
takich narzedzi jak analiza sieci powigzan czy interfejsy do pracy z wyciggami bankowymi moze swiadczy¢ o rosnacej
Swiadomosci ryzyk transakcyjnych i koniecznosci biezgcej kontroli nad przeptywami finansowymi.

Z drugiej strony, relatywnie niska liczba wskazan dla technologii takich jak open banking czy media spotecznosciowe
sugeruje, ze ich potencjat nie jest jeszcze w petni wykorzystywany przez instytucje faktoringowe.
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3. Jakie korzysci zauwazajg Panstwo ze stosowania
narzedzi i technik w przeciwdziataniu naduzyciom?

Firmy faktoringowe biorgce udziat w badaniu najczesciej dostrzegajg, ze stosowanie narzedzi i technik analitycznych
zwieksza skutecznosc zespotow w przeciwdziataniu naduzyciom — ten aspekt wskazato 5 respondentow.

Na dalszych pozycjach uplasowaty sie: wczesne wykrywanie naduzy¢ oraz identyfikacja naduzy¢, ktore bez analizy
pozostatyby niewykryte — po 4 wskazania kazde.

Pozostate korzysci byty wskazywane rzadziej, ale pozostaty istotne:

¢ zwiekszenie transparentnosci i wiarygodnosci firmy — 3 odpowiedzi,
e oszczednos$é czasu poprzez wykorzystanie odpowiednich narzedzi — 3 odpowiedzi,
e zwiekszenie efektywnosci postepowan wyjasniajacych — 2 odpowiedzi.

Jakie korzysci zauwazajg Paninstwo ze stosowania narzedzi i technik
w przeciwdziataniu naduzyciom?

Identyfikacja naduzyc¢, ktére bez analizy ---
pozostatyby niewykryte
Zwiekszenie efektywnosci postepowan -
wyjasniajgcych w postepowaniu karnym
h——— 5|
w przeciwdziataniu naduzyciom
Zwiekszenie transparentnosci --
i wiarygodnosci firmy
Oszczednosc czasu poprzez wykorzystanie ---
. . .- . 3
odpowiednich narzedzi i technik
Odpowiedzi wskazujg, ze firmy postrzegaja narzedzia antyfraudowe przede wszystkim jako wsparcie opera-
cyjne zespotoéw zajmujacych sie przeciwdziataniem naduzyciom, a takze jako element umozliwiajgcy szybsze

i skuteczniejsze wykrywanie nieprawidtowosci. Zauwazalna jest takze Swiadomos$¢ wartosci dodanej w postaci
transparentnosci i optymalizacji czasu, cho¢ te elementy majg obecnie mniejsze znaczenie niz funkcje detekcyjne.
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4. Jak oceniajg Panstwo poziom wydatkow na
przeciwdziatanie naduzyciom w swojej firmie?

Odpowiedzi firm faktoringowych roztozyty sie rownomiernie: potowa badanych (4/8 firm, 50%) uznata poziom
wydatkéw na przeciwdziatanie naduzyciom za odpowiedni, a druga potowa — za zbyt niski. Zadna z firm nie zade-
klarowata, ze budzet jest zbyt wysoki.

Jak oceniajg Panstwo poziom wydatkow na przeciwdziatanie
naduzyciom w swojej firmie?

Zbyt wysoki ‘ 0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Wyniki pokazuja, ze w potowie firm obszar przeciwdziatania naduzyciom wcigz moze byé niedofinansowany, co moze
przektadac sie na ograniczenia w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, szkolenia personelu czy
integracji danych. Rdwnoczesnie druga potowa respondentéw ocenia swoj poziom wydatkow jako wystarczajacy, co
moze sugerowac rézne strategie organizacyjne lub poziomy dojrzatosci procesowej w tym zakresie.
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5. Jakie s3, Panstwa zdaniem, najwieksze przeszkody
w skutecznym przeciwdziataniu naduzyciom?

Z odpowiedzi firm wynika, ze najpowazniejsze trudnosci we wdrazaniu skutecznych dziatan antyfraudowych maja
charakter systemowy i organizacyjny. Respondenci najczesciej wskazywali na:

e ograniczenia prawne — 6 wskazan,

e presje czasu na szybka decyzje ze strony klienta lub dealera — 5 wskazan,

e brak skutecznych narzedzi do informacji o nierzetelnych odbiorcach — 4 wskazania,
e ograniczenia kadrowe — 4 wskazania.

Jakie korzysci zauwazajg Paninstwo ze stosowania narzedzi i technik
w przeciwdziataniu naduzyciom?

Przewaga wiedzy, narzedzi i technik
po stronie sprawcoéw naduzy¢

Brak narzedzi do weryfikacji autentycznosci --
dokumentéw (np. PIT/CIT)
Brak dostepu do rzadowych baz 3
danyeh (op-cepi) NNMNIER
Wysokie koszty wdrazania rozwigzan >
p— 2

Brak kompetencji do przeciwdziatania
naduzyciom wewnatrz organizacji

ooy kientowsdeatercwrspnesr: IR
strony klientéw/dealeréw/sprzedaz
Brak skutecznych narzedzi do informacji ---n
o nierzetelnych klientach na rynku

Brak skutecznych narzedzi do informacji
o nierzetelnych klientach w firmie

0

Wskazane bariery wyraznie pokazujg, ze skuteczne przeciwdziatanie naduzyciom wymaga nie tylko odpowiednich
narzedzi technologicznych, lecz takze dostepu do aktualnych i wiarygodnych danych, przejrzystosci regulacyjnej
oraz adekwatnych zasobdéw kadrowych. Istotnym problemem operacyjnym pozostaje réwniez presja czasowa,
ktdra moze ograniczaé zakres przeprowadzanych analiz i pogarszac jakos¢ decyz;ji.
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6. Jakich zrédet informacji brakuje Panstwa firmie
w walce z naduzyciami?

Firmy biorgce udziat w badaniu najczesciej wskazywaty na braki w dostepie do danych rejestrowych i operacyj-
nych, ktore mogtyby wspiera¢ procesy weryfikacji klientow i kontrahentow. Najwiekszy niedobér dotyczy dwdéch
Zrédet:

e danych o pojazdach z CEPiK — 5 wskazan,
¢ informacji o powigzaniach jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych — 5 wskazan.

Jakich zrédet informacji brakuje Panstwa firmie w walce z naduzyciami?

Baza szkdd na przedmiotach finansowania

Dane o pojazdach z CEPIK ----
Powigzania jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych z osobami z KRS ----
Weryfikacja autentycznosci deklaracji PIT/CIT -
Rejestr zaje¢ komorniczych ---
Informacje o egzekucjach komorniczych -
Brak jednej, zintegrowanej wywiadowni gospodarczej ---
z analiza danych online i z medioéw spotecznosciowych
Informacje o zalegtosciach publiczno- prawnych -

0 1 2 3 4 5 6

Firmy jasno wskazujg, ze skutecznos¢ systemow przeciwdziatania naduzyciom jest Scisle powigzana z dostepem
do aktualnych, zweryfikowanych i powigzanych danych. Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zrédet, ktére
umozliwiaja:

¢ weryfikacje faktycznego posiadania pojazdow (w przypadku ich finansowania lub zabezpieczenia
transakcji),

¢ idenyfikacja powigzan miedzy dziatalnosciami gospodarczymi, co moze poméc w identyfikowaniu préb
oszustw opartych na sieciach podmiotéw powigzanych personalnie.

Réwnie istotna okazuje sie potrzeba integracji danych z réinych rejestréw, co mogtoby znaczaco usprawnic
i przyspieszy¢ dziatania analityczne w firmach faktoringowych.
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7. Jakie metody walki z naduzyciami uwaza Pan/Pani
za najskuteczniejsze?

Respondenci najwyzej ocenili skutecznos¢ wewnetrznych procedur bezpieczenstwa oraz audytéw u klientéow —
obie te metody zostaty wskazane przez 6 firm. Swiadczy to o duzym zaufaniu do rozwigzan operacyjnych wdraza-
nych na poziomie organizacji oraz do dziatan opartych na bezposredniej weryfikacji kontrahentow.

Jakie metody walki z naduzyciami uwaza Pan/Pani za najskuteczniejsze?

Wewnetrzny zespot dedykowany 3
dowykrywania nacuzyé NN
Zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej ‘
o rapabiegania macumeon NNHHNREEEEEN

i zapobiegania naduzyciom
R o]

w dziatach sprzedazy i obstugi klienta
0 1 2 3 4 5 6

Wyniki wskazujg, ze firmy najczesciej polegajg na wtasnych strukturach i procedurach kontrolnych, a nie na
zewnetrznych Zzrddtach informacji. Wysoko ocenione zostaty zaréwno dziatania systemowe (jak procedury bez-
pieczenstwa), jak i manualne (audyt u klienta), co potwierdza, ze skuteczna walka z naduzyciami opiera sie na
integracji technologii i nadzoru operacyjnego.

Niska liczba wskazan dla rejestréw zewnetrznych sugeruje, ze petnig one raczej funkcje uzupetniajaca, a nie
podstawowg w procesie przeciwdziatania oszustwom.
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8. lle postepowan wyjasniajacych w zwigzku
z podejrzeniem przestepstwa wszczeto w Panstwa
firmie w ostatnim roku?

Wiekszos¢ firm faktoringowych zadeklarowata niewielkg liczbe prowadzonych postepowan wyjasniajacych. 5z 8
firm (62,5%) wskazato, ze przeprowadzono od 1 do 10 takich postepowan, co swiadczy o incydentalnym, lecz nie
marginalnym charakterze zgtaszanych podejrzen.

Pozostate odpowiedzi rozktadajg sie nastepujaco:

e 2 firmy (25%) — miedzy 51 a 100 postepowan,
e 1 firma (12,5%) — 11-50 postepowan.
e Zadna firma nie wskazata powyzej 100 postepowan.

lle postepowan wyjasniajacych w zwigzku z podejrzeniem przestepstwa
wszczeto w Panstwa firmie w ostatnim roku?

o
w0 [N
0 N

powyzej 100 ‘ 0

Wyniki wskazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci firm skala podejrzen przestepstw prowadzacych do formalnego
wszczecia postepowania pozostaje ograniczona. Jednoczesnie dane z dwdch firm, ktére wskazaty poziom 51-100
postepowan rocznie, mogg swiadczy¢ o znacznej intensywnosci weryfikacji lub specyfice portfela, wymagajacej
czestszych dziatan wyjasniajgcych.
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9. lle prob oszustwa zostato zablokowanych
w Panstwa firmie w ostatnim roku?

Wiekszos¢ firm faktoringowych (7 z 8, czyli 87,5%) zadeklarowata, ze liczba zablokowanych préb oszustwa miescita
sie w przedziale 1-99 przypadkdw. Jedna firma (12,5%) zgtosita wynik powyzej 300 przypadkow, co moze by¢ sy-
gnatem zwiekszonego zagrozenia w specyficznym segmencie rynku badz rozbudowy technologii wykrywajgcych
naduzycia.

lle préb oszustwa zostato zablokowanych w Panstwa firmie
w ostatnim roku?

- | N N N 2

100-300 0

0 1
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10. Jaka byta taczna wartosc¢ zablokowanych préb
oszustwa w ostatnim roku?

Wsrdd firm biorgcych udziat w badaniu odpowiedzi roztozyty sie rownomiernie miedzy cztery przedziaty wartosci.
Kazdy z nastepujacych zakresow zostat wskazany przez 2 firmy:

e ponizej 0,1 min PLN,
e 0,1-0,5 min PLN,

e 0,6-1,0 min PLN,

e 1,1-10 mIn PLN.

Zadna firma nie zadeklarowata zablokowania préb oszustwa przekraczajgcych 10 min PLN.

Jaka byta tgczna wartosc¢ zablokowanych préb oszustwa w ostatnim roku?

Powyzej 10 min PLN ‘ 0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Wyniki sugerujg, ze cho¢ préby oszustw sg zjawiskiem powszechnym, to w wiekszosci przypadkéw maja skale jed-
nostkowa lub umiarkowanga. Brak odpowiedzi w najwyzszym przedziale wartosci moze swiadczy¢ o skutecznosci
narzedzi detekcyjnych na wczesniejszych etapach transakcji albo o specyfice portfela klientéw, w ktorym duze
proby wytudzen sg rzadkoscia.
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11. Jak w ostatnim roku zmienito sie Painstwa
postrzeganie réznych rodzajow ryzyka?

Respondenci zostali poproszeni o ocene, czy w ich organizacji zauwazono wzrost, spadek, czy brak zmian w po-
strzeganiu pieciu gtéwnych kategorii ryzyk. Na pytanie odpowiedziato 7 firm. Wyniki wskazujg, ze dla wiekszosci
firm percepcja ryzyka pozostata stabilna, jednak w wybranych obszarach odnotowano zwiekszong czujnosé.

Jak w ostatnim roku zmienito sie Panstwa postrzeganie
réznych rodzajow ryzyka?

Fatszowanie sprawozdan finansowych
Naduzycia wewnetrzne
Pranie pieniedzy

Korupcja

oy [
N N) w
i
N
[N
w [

Cyberprzestepczosc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Wzrost @ Spadek Bez zmian

Fatszowanie sprawozdan finansowych to najczesciej wskazywana kategoria ryzyka, w ktérej firmy zaobserwowaty
wzrost zagrozenia — 3 odpowiedzi.

Cyberprzestepczosc byta jedyng kategorig, w ktérej 3 firmy odnotowaty spadek postrzeganego ryzyka, przy
jednoczesnych 2 wskazaniach wzrostu i 2 odpowiedziach neutralnych — co moze sugerowaé réznorodne doswiad-
czenia lub poziomy zabezpieczen technicznych.

Ryzyko naduzy¢ wewnetrznych, prania pieniedzy oraz korupcji oceniane byty jako stabilne przez wiekszos¢

respondentdéw, co moze $wiadczy¢ o ugruntowanym podejsciu organizacyjnym lub braku zauwazalnych zmian
w otoczeniu regulacyjnym i operacyjnym.
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12. Czy w ostatnim roku Panstwa firma doswiadczyta
istotnego incydentu zwigzanego z naduzyciem?

Odpowiedzi udzielito 6 firm — 5 z nich (83,3%) odpowiedziato twierdzgco na pytanie dotyczgce zaistnienia istotne-
go jednorazowego przypadku naduzycia. Tylko jedna firma zadeklarowata, ze nie odnotowata takiego zdarzenia.

@® Tak ® Nie

Tak wysoki odsetek firm, ktére potwierdzity wystgpienie incydentu, moze swiadczyé¢ o duzej skutecznosci mecha-
nizméw wykrywania naduzy¢, ale rowniez o realnej skali zagrozen operacyjnych obecnych w sektorze.

13-14. Czy zauwazyli Panstwo nowe trendy
w zachowaniach fraudowych w ostatnim roku?
Jesli tak, prosimy o ich opisanie.

@ Tak @ Nie

Zdecydowana wiekszos¢ firm — 7 z 8 (87,5%) — nie dostrzegta zadnych nowych trendéw w zachowaniach fraudo-
wych. Tylko jedna firma (12,5%) zadeklarowata, ze zaobserwowata zmiany w sposobach dziatania sprawcéw. Nie
zdecydowata sie jednak opisac¢ schematu ich dziatania.
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15. W jaki sposéb zaobserwowane trendy
wptynety na strategie przeciwdziatania
naduzyciom w Panstwa firmie?

Sposrod 6 firm, ktdre udzielity odpowiedzi, jedynie 2 przedstawity merytoryczne komentarze mozliwe do
analizy. Pozostate odpowiedzi nie zawieraty uzytecznych tresci — byty losowe lub niewypetnione. Pierwsza firma
wskazata na od$wiezenie szkolen antyfraudowych w zespotach operacyjnych, co mozna interpretowac jako re-
akcje organizacyjng na zidentyfikowane przypadki ryzyka. Takie dziatania $wiadczg o rosngcym znaczeniu edukacji
i Swiadomosci pracownikow w zapobieganiu nieprawidtowosciom.

Druga firma poinformowata o zaostrzeniu procedur oceny klienta i wiekszym rygoryzmie w zakresie dopusz-
czania do finansowania — co moze wskazywac na systemowe podejscie do ograniczania ekspozycji na ryzykowne
podmioty.

16. Jakie typy naduzy¢ identyfikujg Panstwo
w swojej branzy?

Najczesciej zgtaszanym typem naduzy¢ byty fatszywe faktury — ten rodzaj oszustw wskazato 6 z 8 firm (75%). Na
drugim miejscu uplasowaty sie naduzycia wewnetrzne (3 wskazania), natomiast oszustwa z wykorzystaniem fat-
szywych lub skradzionych dokumentéw zostaty zidentyfikowane tylko przez jedng firme.

Jakie typy naduzy¢ identyfikujg Panstwo w swojej branzy?

Oszustwa z wykorzystaniem fatszywych lub
. P 1
skradzionych dokumentéw -
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Fatszywe faktury

e Liczba firm, ktére wskazaty ten typ naduzycia: 6
e Liczba przypadkéw:

1 przypadek — 2 firmy

2 przypadki—1 firma

3 przypadki — 1 firma

4 przypadki — 1 firma

O O O o o

brak danych szczegétowych — 1 firma
e t3czna warto$é naduzyc:
o 500zt
256 000 zt
miedzy 500 000 a 800 000 zt
10 000 000 zt
13 000 000 zt

O O O o

Zgtoszenia dotyczgce fatszywych faktur obejmowaty zaréwno przypadki o bardzo niskiej wartosci (500 zt), jak i po-
waine incydenty finansowe przekraczajgce 10 min zt. Swiadczy to o duzej zmiennosci skali oszustw, ktére moga
mie¢ zarowno charakter drobnych, powtarzalnych dziatan, jak i ztozonych operacji wytudzeniowych na duzg skale.
To zrdznicowanie potwierdza potrzebe stosowania zaréwno narzedzi do analizy operacyjnej, jak i mechanizmoéw
pozwalajacych na detekcje nietypowych zdarzen jednorazowych.

Naduzycia wewnetrzne

e Liczba firm, ktére wskazaty ten typ naduzycia: 3
e Liczba przypadkoéw:

o 2 przypadki— 2 firmy

o 4 przypadki—1 firma
e Laczna wartos¢ naduzyé: 500 000 zt, 44 zt

Zgtoszone wartosci strat w przypadku naduzy¢ wewnetrznych sg trudniejsze do jednoznacznej interpretacji. Z jed-
nej strony pojawia sie powazna szkoda na poziomie 500 tys. zt, co wskazuje na dziatania o istotnym wptywie
finansowym. Z drugiej strony, wartos¢ 44 zt moze swiadczy¢ o:

Oszustwa z wykorzystaniem fatszywych lub skradzionych dokumentéw

e Liczba firm, ktére wskazaty ten typ naduzycia: 1
e Liczba przypadkéw: 43
e taczna wartosé naduzyé: 12 233 zf

Biorac pod uwage duzg liczbe zgtoszonych przypadkdéw przy relatywnie niskiej wartosci catkowitej, odpowied? ta
moze wskazywac na:

e powtarzalne drobne naduzycia operacyjne (np. nieprawidtowosci w zatgczonych dokumentach, btedne
dane rejestrowe),

e testowe lub mechaniczne uzupetnienie ankiety, bez zwigzku z realnie zaistniatymi incydentami.
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