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Badanie naduzy¢ w sektorze leasingowym zostato przeprowadzone na potrzeby Konferencji
Risk & Supervision Meeting 2022 organizowanej przez CRIF Sp. z 0.0. 8 wrzesnia 2022 r.
w Warszawie.

Celem badania byto znalezienie cech wspdlnych w sferze naduzy¢ w sektorze leasingowym
i faktoringowym, by rozwijaé solidarne dziatania antyfraudowe. W badaniu udziat wzieto
8 firm leasingowych. Na podstawie odpowiedzi firm, ktore wypetnity ankiety on-line
przygotowalismy ponizsze wnioski szczegotowe. Wnioski te zostaty skonsultowane ze
Zwigzkiem Polskiego Leasingu oraz zostaty podsumowane przez Pana Andrzeja Sugajskiego,
Dyrektora Generalnego Zwigzku Polskiego Leasingu.

Wyniki tegorocznego badania potwierdzajg, ze jednym
Zz kluczowych czynnikdw sukcesu w przeciwdziataniu
fraudom jest dostep do informacji. Dotyczy to zardwno
informacji zawartych w zewnetrznych rejestrach, jak
i tych wynikajgcych z doswiadczen poszczegolnych
uczestnikow sektora finansowego, ktérych wymiana jest
mozliwa w oparciu o art. 106d Prawa bankowego.
Korzystanie z zewnetrznych rejestrow informacji
gospodarczych zostafto uznane za najskuteczniejszg
metode walki z naduzyciami. Natomiast ograniczenia
dostepu do informacji o potencjalnych kontrahentach
zostaty uznane jako gfdwna przeszkoda w przeciwdziataniu
naduzyciom. Dotyczy to zarowno braku informacji
o wszystkich nierzetelnych klientach oraz braku mozliwosci weryfikacji autentycznos$ci dokumentow
np. deklaracji PIT/CIT. Pozytywnie natomiast nalezy oceniC fakt, iz dzieki dostepnym, stosowanym
przez firmy leasingowe narzedziom i metodom walki z naduzyciami z roku na rok rosnie wartos¢
zablokowanych transakcji, a takze ilos¢ spraw rozwigzywanych przy wspotpracy z organami $cigania.
Bardzo dziekujemy organizatorom za zorganizowanie badania w tak istotnym dla branzy leasingowej
obszarze, a firmom leasingowym za udziat.
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WNIOSKI SZCZEGOLOWE Z BADANIA ANKIETOWEGO

Ocena wybranych metod walki z naduzyciami w skali 1-5 [bardzo stabo - bardzo dobrze].
Wszystkie metody zostaty wskazane przez ankietowane firmy jako metody wykorzystywane
do walki z naduzyciami.

Najlepiej zostaty ocenione zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej - 6 ocen
dobrych i 1 bardzo dobra, oraz branzowe rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa
bankowego - 4 oceny dobre i 2 bardzo dobre. Odsetek ocen niskich wsréd badanych byt
bardzo maty - catkowity brak ocen na poziomie 1, zaledwie 2 oceny na poziomie 2 we
wszystkich kategoriach.

Widzimy tutaj zmiane w pordéwnaniu z rokiem 2021, kiedy najlepiej oceniane zostaty
rozwigzania |IT dedykowane przeciwdziataniu haduzyciom.

1.1. Zewnetrzne rejestry informacji gospodarcze;
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 4 - 6 firm
ocena na poziomie 3 - 1 firma

1.2. Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 4 - 3 firmy
ocena na poziomie 3 - 3 firmy
ocena na poziomie 2 - 1 firma

1.3. Rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 3 - 4 firmy
ocena na poziomie 2 - 3 firmy

1.4. Branzowe rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego
ocena na poziomie 5 - 2 firmy
ocena na poziomie 4 - 4 firmy
ocena na poziomie 3 - 1 firma
ocena na poziomie 1 - 1 firma
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Techniki stosowane w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢.

WSsrod technik stosowanych w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢ najwigksza
popularnoscia cieszg sie:

analiza sieci powigzan [8/8],
analiza publicznie dostepnych zrédet danych [8/8].

Te dwie techniki rowniez i w roku 2021 zostaty wskazane jako najczesciej stosowane
w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢.

Kolejno uplasowaty sie nastepujace techniki:

modele scoringowe [6/8],

wykrywanie anomalii [5/8],

silnik regut biznesowych [5/8],

analiza mediéw spotecznosciowych [4/8],
zarzgdzanie sprawami (workflow) [3/8].

Podobnie jak w zesztym roku zadna z firm leasingowych nie wskazata w tym zakresie na

modele predykcyjne.

Szczegotowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujaco:

2. Jakie techniki w celu wykrywania naduzy¢ stosuja Panstwo w swojej firmie?

Jeden zintegrowany interfejs| 1(12,5%)
Analiza sieci powigzan
Wykrywanie anomalii
Modele predykcyjnel—0 (0%)
Analiza publicznie dostepnychAfels[SRe ETay el
Silnik regut biznesowych
Analiza geoprzestrzenna 1(12,5%)
Modele scoringowe
Zarzadzanie sprawamif{(ZeI<ile10)
Analiza mediowISEFARHETTS

Raportowanie/dashboardy pEIFE[E2 1(12,5%)

0

5 (62,5%)

5 (62,5%)

6 (75%)
3 (37,5%)
4 (50%)

8 (100%)

8 (100%)

Korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach zapobiegania naduzyciom
wskazywane przez firmy leasingowe stuzg zdecydowanie wczesnemu wykrywaniu naduzyé
oraz mozliwosci wykrycia naduzy¢ [7/8]. Rozktad pozostatych odpowiedzi byt prawie

réwny.

Szczegdétowe odpowiedzi na to pytanie wygladaja nastepujaco:
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3. Jakie Panstwa zdaniem sa korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach
zapobiegania naduzyciom?

Wczesne wykrywanie naduzy¢ 7 (87,5%)

Mozliwos¢ wykrycia naduzy¢,
ktére bez wykorzystania technik
analitycznych pozostatyby
niewykrywalne

4 (50%)

Zwigkszenie efektywnosci

3 (37.5%
postepowan wyjasniajacych ( )

Wiegksze zaangazowanie jednostek
operacyjnych w przeciwdziataniu
naduzyciom

3 (37.5%)

Ograniczenie wydatkow zwiazanych
z przeciwdziataniem naduzyciom

Zwigkszenie transparentnosci

4 (50%)
4 (50%)

n Zdaniem ankietowanych firm leasingowych poziom wydatkéw na przeciwdziatanie
naduzyciom utrzymuje sie na odpowiednim poziomie (wedtug 62,5% ankietowanych),
natomiast wedtug reszty badanych - jest on na zbyt niskim poziomie.

Odpowiedzi te pytania pokrywaja sie z odpowiedziami udzielonymi przez firmy w 2021 roku.

Szczegotowe odpowiedzi na to pytanie wygladaja nastepujaco:

4. Jaki jest poziom wydatkoéw na przeciwdziatanie naduzyciom w Panstwa firmie:

@ Zbyt niski
@ Na odpowiednim poziomie
Zbyt wysoki

CRIF Sp. z 0.0 Badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd firm
Krakow, ul. Lublariska 34 eep

) leasingowych | Warszawa - Krakow | wrzesien 2022
31-476 Krakdow



Gtowne przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom wskazane przez ankietowane
firmy wynikajg z braku informacji o wszystkich nierzetelnych klientach [7/8] oraz braku
mozliwosci weryfikacji autentycznosci dokumentéw np. deklaracji PIT/CIT [7/8].

Wyniki te pokrywajg sie z zesztorocznymi - w 2021 roku ankietowani wskazywali réwniez na
istotny problem braku wspoétpracy z branzg ubezpieczeniowg i faktoringowa z uwagi na

ograniczenia prawne.

Szczegdtowe odpowiedzi na to pytanie wygladaja nastepujgco:

5. Jakie sa Panstwa zdaniem przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom?

Brak wspotpracy z branza
ubezpieczeniows i faktoringowa
Z uwagi na ograniczenia prawne

Brak'informacji'o'wszystkich [ra e I T AT =Y
Oczekiwania czasowe klienta/dealera [fERolle/ Sl Ne [ Zall
Kadrowe, osobowe
Kosztowe

Brak fatwego dostepu do baz
prowadzonych przez organy
rzadowe tj. CEPIK

Zta jako$¢ baz prowadzonych

przez organy rzadowe tj. CEPIK —h iz

Dysproporcje w wiedzy pomiedzy eI IERSIEIE]

2 (25%)

IR Qe e Rl ]l autentycznosci dokumentéw np. deklaracji PIT/CIT

0

2

4 (50%)
7 (87,5%)
5 (62,5%)
4 (50%)
6 (75%)
4 (50%)
7 (87,5%)
4 6

B Firmom leasingowym, ktére wziety udzial w ankiecie najbardziej brakuje takich zrédet
informacji jak rejestr zajeé komorniczych [7/8] - w poprzednim roku najpopularniejsza
odpowiedzig byta mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci deklaracji PIT/CIT [7/7].

Szczegdtowe odpowiedzi na to pytanie wygladaja nastepujgco:

6. Dostepu do jakich zrodet informacji brakuje w Panstwa firmie i jakie sa przeszkody

w dotarciu do tych zrédet?

Zalegtosci podatkowe

Brak jednej dedykowanej wywiadowni

gospodarczej faczacej wszystkie zrodta
wraz z wyszukiwaniem w internecie

i portalach spotecznosciowych (raport)

Egzekucje komornicze
Mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci EEREIERZIOLE

Powigzania jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej z osobami
wystepujacymi w KRS
Rejestr zaje¢ komornicznych
CEPIK dane o pojazdach 1(12,5%)
Informacje o uzyskanych przychodach [JFARil1aT
Baza szkdd na przedmiocie

0

CRIF Sp. z 0.0.
Krakow, ul. Lublanska 34
31-476 Krakow

3(37,5%)

leasingowych

6 (75%)
4 (50%)
4 (50%)

6 (75%)
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Najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami to wedtug ankietowanych zewnetrzne
rejestry informacji gospodarczej [7/8], ktére w tym roku znaczaco zyskaty na wartosci
w oczach badanych - w ubieglym roku pierwsze miejsce zajety ex aequo czynnosci
podejmowane przez samodzielny zespdét wewnetrzny dedykowany do wykrywania
nieprawidtowosci [5/7] i wewnetrzne bazy danych [5/7].

Kolejnymi dwoma najskuteczniejszymi metodami walki z naduzyciami wedtug ankietowanych
w 2022 roku byty: czynnosci podejmowane przez samodzielny zespét wewnetrzny dedykowany
do wykrywania nieprawidtowosci [4/8] oraz rozwigzania IT do wykrywania i zapobiegania
naduzyciom [4/8].

Szczegotowe odpowiedzi na to pytanie wygladajag nastepujaco:

7. Jakie sa Panstwa zdaniem najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami?

Weryfikacja danych klientow przy
podejmowaniu decyzji o sprzedazy

samodzielny zespt wewnetrzny

Czynnosci podejmowane przez

dedykowany do wykrywania
nieprawidtowosci i walki
z naduzyciami

4 (50%)

Zewnetrzne rejestry informacjiCleT e Elfe4] 7 (87,5%)
Rozwiazania IT do wykrywaniajEZT e e EINERIEIe (RFAZarelan

1(12,5%)

4 (50%)
Wewnetrzne bazy danych

1(12,5%)
produktu

Deklarowany przez firmy leasingowe zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych
o podejrzeniu przestepstwa wynosi:

50% w przedziale 11-50 [wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym z 28,6%],
25% w przedziale 1-10 [spadek o ponad 25% w pordéwnaniu z rokiem ubiegtym],
po 12,5 % w przedziale 51-100 oraz powyzej 100.

Szczegdtowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujgco:

8. Jaki jest zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych o podejrzeniu przestepstwa?

® 1-10

® 11-50
51-100

® powyzej 100
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n Szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa w potowie firm miescita sie w przedziale
1-100. Dla 3 firm wynosita powyzej 301, a jednej 101-300.

W poréwnaniu do poprzedniego roku szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa
znaczgco wzrosta.

Szczegdtowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujaco:

9. Jaka jest szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa?

® 1-100
@® 101-300
© powyzej 301

taczna szacowana wartosé zablokowanych préob oszustwa rozktada sie nastepujgaco
w przedziatach:

° potowa ankietowanych firm wskazata kwote 1.1 - 10 min PLN,
* 25% badanych kwote powyzej 10 min PLN,
° po 12,5% firm wskazato kwoty ponizej 0.1 min PLN oraz 0.6 - 1.0 min PLN.

Widzimy tu znaczacag zmiang w rozktadzie kwotowym zablokowanych prob oszustw - sg one
bardziej zdywersyfikowane niz w roku poprzednim, w ktérym prawie 90% sytuacji dotyczyta
kwot w przedziale 1.1 - 10 min PLN.

10. Jaka jest szacowana tgczna wartos¢ zablokowanych préb oszustwa?

@ ponizej 0.1 min PLN

@® 0.1-05minPLN

@ 0.6-1.0minPLN

® 11-10minPLN
Iv @ powyzej 10 min PLN
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Postrzeganie réznych rodzajéw ryzyka w sektorze leasingowym w ciggu ostatnich 3 lat
zdecydowanie wzrosto w obszarach:

* cyberprzestepczosci [6/8], co moze mie¢ zwigzek z transformacja cyfrowa, ktéra zostata
przyspieszona przez pandemie (wzmozenia dziatan przestepcow),
° falszowania sprawozdan finansowych [3/8].

W poréwnaniu z 2021 spadta natomiast tendencja wzrostowa w kategorii prania pieniedzy
i naduzy¢ wewnetrznych.

Szczegodtowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujaco:

11. Jak w ostatnich trzech latach zmienito sie Panstwa postrzeganie roznych rodzajéw ryzyka?

I wzrost [ spadek [0 pozostaje na tym samym poziomie

Korupcja Pranie pieniedzy ~ Naduzycia wewnetrzne Fatszowanie
sprawozdania
finansowego

Cyberprzestepczosé

Wiekszos¢ firm leasingowych [7/8] biorgcych udziat w badaniu odnotowaty w ostatnich
3 latach istotne jednorazowe zdarzenie fraudu. W roku ubiegtym, takie zdarzenie
odnotowaty wszystkie firmy.

Szczegoétowe odpowiedzi na to pytanie wygladaja nastepujaco:

12. Czy w ostatnich trzech latach miato migjsce istotne jednorazowe zdarzenie fraudu, ktére
Panstwa firma doswiadczyta?

® Tak
® Nie
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Na temat schematu dziatania fraudstera wypowiedziaty sie¢ 4 firmy, opisujgc fraud
w nastepujacy sposob:

zmowa dostawcy i korzystajacego,

wielokrotne finansowanie tego samego aktywa,

Swieze dziatalnosci gospodarcze, zazwyczaj mtode osoby biorg w leasing sportowe
pojazdy i wynajmuja (wstawiaja w wynajem) do francuskich wypozyczalni, a dalej sa
wykorzystywane niezgodnie z prawem, nocne uliczne wyscigi, przemyt narkotykow i ludzi,
wywoz pojazdow do Afryki i przywlaszczenie.

Firmy leasingowe [4/8] zaobserwowaty w ciggu ostatnich trzech lat ponizsze trendy
w zachowaniach fraudowych:

schemat francuskich wypozyczalni (2 firmy),
wspotdziatanie fraudsteréw z prawnikami - "przestepstwa biatych kotnierzykéw",
przekazywanie aut osobom trzecim w tym do zagranicznych wypozyczalni samochodoéw.

W zwigzku z powyzszym firmy leasingowe [3/8] zmienity swoje dziatania w zakresie walki
z naduzyciami poprzez:

zmiane regut w silniku antyfraudowym, podjeto analize portfela pod katem wspomnianego
francuskiego schematu,

bardziej wnikliwej selekcji dostawcow/kanatu dotarcia,

szczegotowej analizy celowosci zakupu auta.

3 z 7 ankietowanych firm wskazaty, ze rynek fraudowy w okresie ostatnich 3 lat ewoluuje
w kierunkach:

przejscia na kanaty zdalne,
zwiekszenia swiadomosci prawnej fraudsteréw, wykorzystywania prawnikoéw do obrony,
wykorzystywaniu luk w procedurach i przepisach prawnych.

Typy naduzyé, jakie firmy leasingowe identyfikuja w swojej branzy dotycza fatszywych
faktur, a liczbe takich naduzy¢ okreslity na poziomie 1-10, natomiast ich szacowanag tgczna
wartos¢ na kwote 0.1 - 0.5 min PLN.

4 ankietowane firmy wskazaty naduzycia wewnetrzne [4/8], trzy z nich okreSlity liczbe naduzy¢
w przedziale 1-10, jedna w przedziale 11-50, a szacowana tgczna warto$¢ naduzy¢ wygladata
w nich nastepujaco:

0.1 - 0.5 mIin PLN w trzech firmach,
1.1 - 10 min PLN w jednej firmie.

Jest to znaczny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2021, w ktérym tylko 2 ankietowane firmy
odpowiedziaty twierdzaco na wykrycie naduzy¢ wewnetrznych - dodatkowo na mniejsze
taczne kwoty.
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Naduzycie dotyczace przywlaszczenia przedmiotu leasingu zidentyfikowaty wszystkie

firmy [8/8] - co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Liczba takich naduzy¢ w potowie ankietowanych firm miescita sie w przedziale 11-50,
aw 25% firm w przedziale 1-10.

Szczegodtowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujaco:

Jesli wybrates "przywitaszczenie przedmiotu leasingu" okresl ich szacowana liczbe:

® 1-10

® 11-50

@ 51-100

@ powyzej 100

Szacowana faczna kwota tych naduzy¢ jest zréznicowana:

* 50% [4/8] firm wskazato kwote w przedziale 1-10 min PLN,
* 25% [2/8] firm wskazato kwote w przedziale powyzej 10 min PLN,
° dwie firmy wskazaty odpowiednio kwoty ponizej 0.1 min PLN oraz 0.6 - 1.0 min PLN.

W obecnym roku 3 firmy ankietowane [3/8] wskazaty na naduzycie dotyczace finansowania
lub przyjecia na zabezpieczenie przedmiotu o zawyzonej wartosci - 2 firmy okreslity ich
szacowana liczbe na poziomie 1-10, a 1 firma na poziomie 11-50.

Dwie firmy wskazaty na kwoty naduzy¢ rzedu 0.1 - 0.5 min PLN, a jedna na kwoty rzedu 0.6
- 1.0 min PLN.

Dla poréwnania kwoty tych naduzy¢ w ubiegtorocznym badaniu rozktadajg sie procentowo
nastepujgco:

66,7% [2/7] okreslito kwoty ponizej 1.1 - 10 min PLN,

33,3% [1/7] okreslito kwote w przedziale 0.6 - 1.0 min PLN.
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5 z 8 firm wskazaty naduzycie dotyczace oszustwa przy wykorzystaniu fatszywych/skradzionych
dokumentoéw lub informacji (w roku poprzednim byty to 4 firmy z 7). Trzy firmy okreSlity ich
szacowang liczbe na poziomie 1-10, a dwie na poziomie 11-50.

Szczegotowe odpowiedzi na to pytanie wygladajg nastepujaco:

Jesli wybrates "oszustwo przy wykorzystaniu fatszywych / skradzionych dokumentéw lub
informacji" okresl ich szacowang liczbe:

@® 1-10

40% @ 11-50

@ 51-100

® powyzej 100

W poréwnaniu do 2021 roku, rozktad ten jest bardziej zdywersyfikowany. Dla poréwnania w 2021
roku wygladat on nastepujaco:

* 50% firm zaznaczyto kwote 1.1-10 min PLN,
* 25% firm zaznaczyto kwote powyzej 10 min PLN,
° 25% firm zaznaczyto kwote ponizej 0.1 min PLN.

LFA&s] 2 z 8 firm wskazaty w ankietach na naduzycie dotyczace wad prawnych przedmiotu leasingu
w liczbie 1-10, a jedna w liczbie 11-50.

Ich rozktad kwotowy wygladat nastepujgco:

Jesli wybrates "oszustwo przy wykorzystaniu fatszywych / skradzionych dokumentéw lub
informacji" okresl ich szacowang liczbe:

® 1-10

® 11-50

@ 51-100

® powyzej 100

Zadna z firm nie wskazata na brak wydania przedmiotu leasingu korzystajagcemu.
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Pytania zwigzane z pandemia COVID-19

W roku zamrozenia gospodarki spowodowanej pandemig COVID-19 przedstawiciele
ankietowanych firm leasingowych zaobserwowali:

75% [6/8] stabilny poziom zainteresowania produktami na rynku,
25% [2/8] spadek zainteresowania produktami na rynku.

18. Czy w roku zamrozenia gospodarki z powodu pandemii COVID -19 zaobserwowali Pafstwo:

@ Spadek zainteresowania produktamina rynku
@ Wzrost zainteresowania produktami narynku
Stabilny poziom zainteresowaniaproduktami na rynku

Budzet i dziatania dotyczace przeciwdziatania naduzyciom w okresie pandemii COVID-19
pozostat bez zmian dla 87,5% badanych firm leasingowych [7/8], natomiast w jednej z firm
budzet ten ulegt zwiekszeniu.

19. Jak w okresie pandemii COVID - 19 wygladat Panstwa budzet i dziatania dotyczace
przeciwdziatania naduzyciom?

@ Zwiekszyly sie
@ Zmniejszyty sie
Pozostaty bez zmian

CRIF Sp. z 0.0.
Krakow, ul. Lublanska 34
31-476 Krakow

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod firm
leasingowych | Warszawa - Krakow | wrzesien 2022



Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych [6/8 firm] uwaza, ze pandemia COVID-19 nie
wplyneta na liczbe obserwowanych fraudéw w branzy, dlatego tez w pytaniu numer 21
nie udzielono zadnej odpowiedzi.

20. Czy pandemia COVID - 19 wptyneta na liczbe obserwowanych fraudow w branzy, a jesli tak,
to jakiego rodzaju sa obserwowane naduzycia?

® Tak
® Nie

Firmy leasingowe biorgce udziat w badaniu ankietowym w roku 2022 wskazaty jako istotne
dwa czynniki, ktére mogtyby przyczyni¢ sie w znacznym stopniu do odbicia gospodarczego
w branzy w czasie postcovidowym:

° stabilne warunki ekonomiczne i polityczne,
* wigksza dostepnos¢ aut.
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