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WSTEP

Mtody cztowiek w wieku 18-25 lat ma srednio 411338 zt* dtugu. Najczesciej nie potrafi sptacac
kredytéw konsumpcyjnych, rachunkéw za telefon, czynszu, czy mandatow za jazde na gape. O ile
zadtuzenie Polakow w tej grupie wiekowej nie jest najwieksze, to interesujgce jest to, ze wiasnie
W grupie pokolenia Z zaréwno liczba dtuznikéw, jak i wartos¢ zobowigzan rosnie najdynamicznie;
w Polsce.

Mtodzi ludzie mysla o finansach zdecydowanie inaczej niz ich rodzice. Z obserwacji widac, ze mtode
pokolenie:

. nie jest nastawione na gromadzenie débr (kupno samochodu, mieszkania, itp.), dlatego
jest otwarte i na inne sposoby ich pozyskania (np. wynajem),

. dba o finanse, o ile zaspokaja swoje biezgce potrzeby, bez zrozumienia mechanizmow
dziatania rynku finansowego (nie rozumie, co oznacza z punktu finansowego wzigcie
telefonu u operatora na raty, czy ptatno$¢ odroczona).

Pokolenie Z nie ma jeszcze wysokich i stabilnych dochoddw, a co za tym idzie, nie moze zaciagnac
wysokich zobowigzan. Z drugiej strony jest to grupa, ktéra czesciej kupuje pod wptywem trenddw
czy checi zycia na wysokim standardzie. Jest otwarte na nowosci technologiczne oraz przywigzuje
niematg wage do swojego wygladu. Z tego wzgledu mtodzi ludzie chetnie pozyczajg pienigdze przede
wszystkim na sfinansowanie wydatkdw, ktérych celu nie muszg deklarowac ani w banku, ani w firmie
pozyczkowe;.

Nie dziwi wiec, ze najwiekszg popularnoscig cieszg sie wsrdd nich wszelkiego rodzaju zobowigzania o
charakterze konsumpcyjnym, a wiec gtownie pozyczki gotowkowe i ratalne. Aktywnie korzystajg
rowniez z limitdw na koncie oraz kart kredytowych. Chec¢ zaspokojenia swoich potrzeb konsumpcyjnych
przy niskiej wiedzy na temat swoich finansow i niezdolnos¢ do wiasciwego oszacowania swoich
mozliwosci finansowych sg najczestszymi przyczynami popadania mtodych ludzi w ktopoty finansowe.

Okres pandemii przyspieszyt digitalizacje wszystkich sfer naszego zycia, wiekszos¢ skutecznie
przeniost do Internetu, naturalnego srodowiska komunikacji, zakupdw i zycia towarzyskiego mtodych
ludzi. Jak zatem wyglada wiedza o finansach Pokolenia Z i trendy zwigzane z ich finansami?

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania swiadomosci finansowej mtodych Polakdw,
przygotowanego przez CRIF we wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu i Banking
Magazine (kwiecien-czerwiec 2022 r.) pod kierownictwem dr hab. Barbara Mréz-Gorgon, prof. UEW.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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ZAtOZENIA

Celem badania byto opisanie stanu wiedzy mtodych Polakéw na temat ich finansow i sposobow
zarzadzania finansami za pomocg anonimowej ankiety, ktéra byta skierowana do studentow
i absolwentdw uczelni wyzszych — osdb dorostych w wieku 19-25 lat. Wyniki badania zostaty
opracowane i przedstawione ponizej.
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METRYCZKA

W badaniach swiadomosci finansowej mtodych Polakéw prowadzonych od kwietnia do maja 2022
roku tgcznie wzieto udziat 167 respondentow.

W badaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby po 26 r.z. - 28,1% ankietowanych. Druga najliczniejsza
grupg byty osoby ponizej 20 r.z. 12% ankietowanych oraz osoby w wieku 22 lat - 114%. Najmniej liczng
byty osoby w wieku 25 lat - stanowity one 54% ankietowanych.

Rozktad ptci biorgcej udziat w ankiecie byt bardzo wyrdwnany. Mezczyzni stanowili - 51,5%, kobiety -
479%, a osoby niebinarne 0,6%.

524% osob zadeklarowato, ze obecnie sg studentami - 14,9%, ze nie sg. 26,8% respondentdw jest
absolwentami uczelni wyzszych i aktualnie pracuije, a 6% jest uczniami szkoty sredniej.

@ Tk

® Nie

@ Jestem uczniem szkoty sredniej
@ Jestem absolwentem i pracuje
@ Nie dotyczy

Wykres ilustrujacy odpowiedz na pytanie ,Czy jestes studentem/studentkg?”

Zdecydowana wigekszos¢ studiuje w trybie dziennym — 49/1%. 12,6% studiuje zaocznie, a zaledwie 4,8%
jest na studiach doktoranckich. 32,9% ankietowanych obecnie nie studiuje.

Wsrod studentdw najwiecej z nich studiuje odpowiednio na uczelniach: ekonomicznych - 26,3%,
technicznych - 25,/% oraz humanistycznych - 16,8%.

Najwiecej studiuje we Wroctawiu - 24,6%, Krakowie - 174%, Warszawie 12% oraz Poznaniu - 6%.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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STUDIA A PRACA

32,1% ankietowanych oprécz studiowania ma jedng prace, a 137% poza studiami podejmuje kilka
zobowigzan, natomiast 12,5% tylko studiuje.

@ Tak, mam jedng prace poza studiami
@ T2k, podejmuie kilka zobowigzan (prac)
poza studiami

@ Nie, tylko studiuje
@ Nie dotyczy

Wykres ilustrujacy odpowiedz na pytanie ,Czy rownolegle studiujesz i pracujesz?”

Najwiecej badanych jest zatrudnionych na umowe o prace - 497%. Druga najpopularniejsza
forma zatrudnienia jest umowa zlecenie — w oparciu o nig pracuje 26,9% respondentow. W oparciu
0 pozostate formy wspotpracy zatrudnionych jest od 3 do 4,2% respondentow.

Zdecydowana wiekszos¢ ma zawodowe doswiadczenie i jest obecnie zatrudniona w kolejnej pracy -
66,5%. 174% ankietowanych nie posiada zawodowego doswiadczenia, a 16,2% jest zatrudnionych
W SWOj€ej pierwszej pracy.

Najwiecej 0sob, jako staz pracy na aktualnym stanowisku, wskazywato czas od pdt roku do roku — 234%.
Najkrocej, bo ponizej 3 miesiecy, pracuje 14,4% badanych, najdtuzej zas - bo powyzej 3 lat - 13,8%.

Rozktad wynagrodzenia w ztotdwkach netto wsrdd ankietowanych prezentuje sie nastepujaco.
Najwiecej osob zarabia w granicach 3 001 - 4 000 #, jest to 15% ankietowanych, a 12% zarabia
o tysigc ztotych wiecej. Najmniej, tj. od 500 do 1 000 zt zarabia 6% badanych, a najwiecej tj. powyze;
10 tys. zt. - 84%.

Poza wynagrodzeniem z tytutu wykonywanej pracy dodatkowe, regularne, miesieczne finansowanie
otrzymuje 38,9% i najczesciej jest to kwota w przedziale 100-500 zt (12%) oraz 501- 1000 zt (9%).

Natomiast poza wynagrodzeniem dodatkowe, ale nieregularne, miesieczne finansowanie otrzymuje
35,9% 0s0b, i wynosi ono najczesciej - tj. w 21% przypadkdw - od 100 do 500 zt.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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FINANSE OSOBISTE

Struktura miesiecznych wydatkdw mitodych Polakdw wyglada nastepujaco: 21% przeznaczajg na
zakupy spozywcze, 19,8% na oszczedzanie, 16,8% na optate za mieszkanie, 13,9% na rozrywke, 9,/6% na
ubrania i akcesoria, 9,15% na transport, a po niecate 5% na zdrowie i sptate zaciagnietych zobowigzan.

@ Zakupy spozywcze
@ Oszczedzanie

@ Optaty za mieszkanie
@ Rozrywka

16,8% 4:88% @ Ubrania i akcesoria
@ Transport
@ Sptata zaciggnietych zobowigzan
@ Zdrowie

Wykres ilustrujacy wydatki miesieczne dochodu wsrdd mtodych Polakow

19,8% h
4,76%

25,7% ankietowanych staratlo sie o dodatkowe finansowanie w ciggu ostatniego roku do
3 lat, 11,4% w ciggu ostatnich 3 do 6 lat, a 7,8% w ciggu ostatniego miesigca do 3 miesiecy.

38,3% z 0sdb, ktdre staraty sie o dodatkowe finansowanie, wnioskowato o rozktad ptatnosci na raty,
31,7% o kredyt, a odpowiednio 15% i 11,7% o pozyczke oraz odroczong ptatnosc.

Najwiecej badanych (40%) wnioskowato o dodatkowe dofinansowanie w kwocie 10 000
zt i wiecej.

Z 0s0b, ktére majg dodatkowe zobowigzania finansowe - 85% zadeklarowato, iz sptaca je regularnie.

Polowie ankietowanych (49,1%) miesieczne dochody nie tylko wystarczajg na zycie, ale
sg tez oni w stanie regularnie oszczedzaé zarobione pienigdze. 40,/% ankietowanych
miesieczne dochody rowniez wystarczaja, ale nie sg oni sktonni ani do oszczedzania, ani do zaciggania

zobowigzan finansowych. 10,2% ankietowanych korzysta z form dodatkowego dofinansowania.

Z 0sOb, ktore zaciagajg dodatkowe zobowigzania finansowe — 97% sptaca je w terminie.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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ZARZADZANIE FINANSAMI

53% ankietowanych swoimi finansami zarzadza poprzez aplikacje bankowa, 16,/% poprzez tabele
w Excelu, a 18,5% nie zarzgdza nimi wcale.

@ Aplikacja bankowa

@ nna aplikacja

@ Excel

@ Notatki w zeszycie

@ Nie zarzgdzam swoimi finansami

@ Deleguje to zadanie innym (bliskim, zaufanym)
® W glowie

@ Regularnie odktadam pienigdze do puszki
@ Aplikacja bankowa, Excel, notatki wzeszycie
@ Samodzielnie

@ Ksiegowose

@ Aplikacja bankowa i notatki w zeszycie

@ Odktadam okreslong kwote, sptacam
zobowigzania i reszte zostawiam na zycie.

@ Okreslam sobie w glowie, ile chee, zeby na
koniec miesigca zostato mi pienigdzy na koncie.
A jezeli uda mi sie zaoszczedzi¢ wigkszg kwote,
to przelewam oszczednosci do mamy na konto,
zeby ich nie widzie¢ i nie wydawac.

Wykres ilustrujgcy odpowiedz na pytanie ,W jaki sposob zarzgdzasz swoimi finansami?”

41,9% badanych uwaza, iz swoimi finansami zarzadza efektywnie, a 19,8%, ze zdecydo-
wanie efektywnie. 27,5% nie umiato okresli¢ poziomu efektywnosci ich zarzadzania,
a niecate 10,8% otwarcie przyznato, ze swoimi finansami zarzadza w sposéb
nieefektywny.

Na pytanie dotyczace tego, co chcieliby oni zmieni¢ w zarzadzaniu swoimi finansami w ciggu
najblizszych miesiecy, najczesciej odpowiadali, ze chcieliby zacza¢ oszczedzacd lub inwestowad, a takze
polepszy¢ swojg wiedze na temat finansow. Kilka oséb wskazato tez na trudnosci z monitorowaniem
swoich wydatkow i potrzebg ich kategoryzacii i organizaciji. Chcieliby oni uzyskac wiekszag kontrole nad
swoimi finansami, najchetniej poprzez znalezienie aplikacji, ktora by im w tym pomogta.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych, bo az 70,2% nigdy wczesniej nie spotkato sie z terminem
otwartej bankowosci, a zaledwie 13,7% potrafito wskazac jego poprawng definicje.

@ udostepnianie danych o transakcjach finansowych
z mojego konta instytucjom finansowym w celu
sprawdzenia zdolnoéci kredytowej, po wczesniejszym
wyrazeniu zgody na udostgpnienie danych

@ dostep do mojego konta bankowego dla innych firm
w celu monitorowania moich ptatnosci, bez mozliwosci
wykonywania operacji na koncie

() technologia pozwalajgca na sprawdzanie moich
transakcji z wielu kont, by fatwiej nimi zarzgdza¢
(aplikacja wiele kont w jednym)

@ nie spotkatem/tam sie z tym terminem

Whikres ilustrujgcy odpowiedz na pytanie ,Jesli spotkates/tas sie z terminem Open Banking, ktdra
odpowiedz najlepiej go okresla?”

Na pytanie dotyczace sytuacji, w ktdérej ankietowany zostat poproszony o wyrazenie zgody na
udostepnienie jego danych o transakcjach bankowych osobom trzecim w celu zweryfikowania
zdolnosci finansowej - 56,9% udzielito odpowiedzi, iz nie spotkato sie z taka prosba. 19,2% nie byto
w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, a 24% udzielito odpowiedzi twierdzacej.

Natomiast na hipotetyczne pytanie o udzielenie takiej zgody - az 71,3% osob by jej nie wyrazito.
Swoja decyzje argumentowali brakiem zaufania, checig chronienia swojej prywatnosci i obawa
0 bezpieczenstwo swoich danych. Kilka oséb wskazato na to, ze w zaleznosci od celu udostepnienia
swoich danych - byliby je sktonni udostepni¢ pod warunkiem uzyskania w zwigzku z tym jakiejs korzysci
- pozytywnej weryfikacji kredytowej czy lepiej dopasowanej oferty. Istotnym czynnikiem wptywajgcym
na wyrazenie lub brak takiej zgody wptywato to, czy znajg oni dang instytucje i czy jej ufaja - jesli tak,
byliby oni bardziej sktonni takie dane udostepniac.

Na pytanie dotyczace wykorzystania technologii w ustugach bankowych w Polsce ankietowani
odpowiedzieli nastepujaco. 84,4% uwaza, ze aplikacje i procesy bankowe sg intuicyjne -
przeciwnego zdania jest 6,6%. 40% - jest zdania, ze oferty sg dopasowane, w przeciwieristwie
do 18,6%, ktére uwaza inaczej. 60% uwaza, ze dostep do informacji jest bardzo dobry,
11,4% jest przeciwnego zdania. Wickszos¢ - 61/% - uwaza, ze technologia bankowa nie jest
przestarzata, a 156%, ze jest. 485% jest zdania, ze aplikacje i procesy sg bezpieczne - 10,8% jest
przeciwnego zdania. 29,3% ankietowanych stwierdza, iz technologie wykorzystywane w ustugach
bankowych budzg ich niepokdj z uwagi na przetwarzanie ich danych osobowych - 50,3% badanych nie
jest tym zaniepokojonych.

55,7% ankietowanych uwaza, ze biometria stanowi jeden z najbezpieczniejszych kluczy zabezpieczen
danych osobowych - przeciwnego zdania jest 10,2% osdb. Wsrdd réznych rodzajow biometrii do
weryfikacji danej osoby, za najwygodniejszy rodzaj wybrali biometrie twarzy - a za najmniej wygodny
biometrie gtosu.

96,4% ankietowanych posiada bankowe konto internetowe - a 3% wylgcznie konto
tradycyjne, czyli tzw. okienko.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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FINANSE A PANDEMIA COVID-19

Na pytanie dotyczace tego, czy w ostatnich dwadch latach zauwazyli oni wptyw pandemii na swoje
finanse, 33,5% ankietowanych stwierdzito, ze majg wiecej pieniedzy i nie muszg martwic sie finansami.
28%, ze majg mniej pieniedzy i musza wiecej pracowac, a 45,5%, ze nie widzi roznicy, ale do wydatkow
podchodzi ostroznie. Na pytanie dotyczace oszczedzania 66,5% 0sob przyznato, ze czasy sg niepewne
i trzeba oszczedzad, a prawie wszyscy zgodnie przyznali (87,4%), ze oszczedzanie to dobry nawyk bez
wzgledu na czasy.

Na pytanie, czy ich podejscie do finanséw ulegto zmianie z powodu pandemii - tj. zdali sobie sprawe, ze
nic nie jest dane raz na zawsze i nalezy "chwytac¢ dzien" - wiekszos¢ - 41,/% odpowiedziato przeczaco,
a19% sie nie okreslito. Na pytanie twierdzgco odpowiedziato 32,1%.

® \ie
@ Zdecydowanie nie

@ Zdecydowanie tak
@ Tk
!w @ Trudno powiedzie¢

Wykres ilustrujgcy odpowiedz na pytanie ,Czy Twoje podejscie do finansdw ulegto
Zmianie z powodu pandemii?”

Swoje odpowiedzi uzasadniali tym, ze cztowiek o swoje bezpieczeristwo finansowe powinien dbac bez
wzgledu na sytuacje zewnetrzne. Wolg oni zabezpieczy¢ swojg przysztosc i zy¢ oszczednie. Uwazaja,
ze chwytanie dnia jest lekkomysline i starajg sie mie¢ odpowiedzialne podejscie do pieniedzy. Pandemia
jeszcze bardziejim to umozliwita, ze wzgledu na znaczne zmniejszenie wydatkdw zwigzane z zostawaniem
w domu i wiekszg iloscig czasu, jakg mogli poswieci¢ na przemyslenie swoich zachowan finansowych
oraz edukacje. Ogdlnie nie zmienita ona natomiast podejscia wiekszosci ankietowanych do swoich
finansdw - jedynie wzmocnita wyksztatcone juz postawy.

Chec otrzymania raportu z wynikami badan wykazato 67 ankietowanych.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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PODSUMOWANIE

. Pozytywna ocena efektywnosci zarzgdzania swoimi finansami wsréd przebadanych

Dwach na trzech badanych ocenia swdj sposdb zarzgdzania finansamijako efektywny lub bardzo
efektywny.

. Mniejsze wydatki studentéw na oszczednosci i zobowigzania, takie same na rozrywke

Studenci deklarowali mniejszy (wzgledem reszty badanych) procent dochoddw przeznaczany
zardwno na oszczednosci, jak i na zobowigzania. Rdznica w procentowych wydatkach na
rozrywke byta nieistotna statystycznie.

30
25

20

M pozostali

M studenci

% dochoddw na % dochoddw na % dochoddw na
oszczedzanie zobowigzania rozrywke

Wykres przedstawiajacy procentowy rozktad wydatkow

. Pozytywna ocena ustug bankowych w Polsce

Osoby badane w wiekszosci pozytywnie ocenity wykorzystywanie technologii w bankowosci, a
takze dostep do informacii:

- 84% zgadza sie ze stwierdzeniem ,Aplikacje / procesy sg intuicyjne’,

- 62% nie zgadza sie ze stwierdzeniem ,Technologia jest przestarzata’,

- 59% zgadza sie ze stwierdzeniem ,Dostep do informaciji jest bardzo dobry”.

Coistotne - dla czesci stwierdzer zaobserwowano znaczacey udziat braku zdania:

- 42% wybrato opcje trudno powiedzie¢ w stosunku do stwierdzenia ,Oferty sg dopasowane”,

- 43% wybrato opcje trudno powiedzie¢ w stosunku do stwierdzenia ,Aplikacje / procesy sg
bezpieczne (ochrona przed cyberprzestepstwami)”.

Zrdznicowane odpowiedzi uzyskano wzgledem stwierdzenia ,(Technologie w ustugach

bankowych) budza maoj niepokdj z uwagi na przetwarzanie moich danych osobowych™ 49% sie
zgadza, 22% nie ma zdania, 29% sie nie zgadza.

Badanie swiadomosci finansowej mtodych Polakow
CRIF Sp.z 00. | ul. Lublanska 38, 31-476 Krakdw | email: info.pl@crifcom
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Struktura wydatkow

Osoby badane miaty oszacowac jaki procent swoich dochoddw przeznaczajg zwykle na
poszczegdlne kategorie wydatkow. Kategoriami o najwiekszym srednim udziale okazaty sie:
zakupy, oszczedzanie i mieszkanie. Sredni udziat zadnej z kategorii nie przekroczyt 25%.

Procent dochodéw przeznaczany na poszczegdlne kategorie wydatkéw

Zobowigzania
Oszczedzanie
Zdrowie
Rozrywka
Ubrania
Transport
Zakupy

Mieszkanie

Srednia

Wykres przedstawiajgcy procent dochoddw przeznaczany na poszczegolne kategorie wydatkow

Pandemia COVID-19 a finanse

Odpowiedzi osob badanych na stwierdzenia zwigzane z pandemig COVID-19 i finansami byty
mocno zréznicowane:

»Mam wiecej pieniedzy i nie musze sie martwié¢ finansami” (Srednia: 2,74)

40

30

20

Procent
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»Mam mniej pieniedzy i musze wiecej pracowaé” (Srednia: 2,73)
50
40

30

Procent

20

»Nie widze réznicy, ale do wydatkéw podchodze rozsgdnie” (Srednia: 3,15)
50
40

30

Procent

20

+Czasy sg niepewne i trzeba oszczedzaé” (Srednia: 3,70)

50
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Procent

20
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»0szczedzanie to dobry nawyk bez wzgledu na czasy” (Srednia: 4,37)
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»Zdatem/am sobie sprawe, ze nic nie jest dane raz na zawsze i nalezy <chwyta¢ dziern>”
($rednia: 2,87)
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KONKLUZJE

Na podstawie przeprowadzonego badania o charakterze sondazowym mozna stwierdzi¢, ze
mitodzi konsumenci sg Swiadomi, bardziej niz ich rowiesnicy sprzed dekady, potrzeby oszczedzania
i zarzgdzania swoimi finansami, jak i juz zaczynajg odktada¢ zasoby finansowe na przysztosc¢
(korzystajac z ustug finansowych dostepnych na rynku).

Mtodzi konsumenci pozytywnie oceniajg ustugi finansowe, a w tym w szczegolnosciich UXowos¢ -
technologie, jak i dostep do informacji na temat produktdw i oferty. Widoczne jest natomiast
zdecydowane przejscie w $rodowisko mobilne (Internet, digitalizacja) w korzystaniu z ustug
bankowych i finansowych. W tym obszarze zatem mozna zaobserwowac rozwdj zardwno
w zakresie wiedzy mitodych konsumentéw na temat dostepnosc aplikacji finansowych, jak
i rozwdj samego sektora, zgodnie ze wspdtczesng doktryng rynkowg (przemyst 4,0).

Ocena efektywnosci zarzgdzania swoimi finansami wsrod przebadanych jest pozytywna, tym
niemniej wsrdd studentdw, jako wyodrebnionej grupy mtodych uczestnikdw rynku, deklarowano
mniejszy (wzgledem reszty badanych) procent dochoddw przeznaczany zaréwno na
oszczednosci, jak i na zobowigzania. Stan ten mozna ttumaczy¢ zorientowaniem rynkowym
tej grupy mtodych konsumentdw, ktdrzy studiujge, sg $wiadomi swych kompetencji (obecnych
i przysztych, zdobytych w toku studidw), oraz swiadomosci i rozeznania rynkowego w zakresie
mozliwosci budowania kariery, jak i korzysci zarobkowych. Tu mozna przyja¢ hipoteze, iz
obecne uwarunkowania rynkowe (do$¢ wysoka pozycia negocjacyjna pracownika wzgledem
pracodawcy) stanowig determinante tego rezultatu.

Mimo iz dwoch na trzech badanych ocenia swoj sposob zarzadzania finansami jako efektywny
lub bardzo efektywny, co mozna oczywiscie odczytywac, jako pozytywnag prognoze na przysztose,
tym niemniej, na podstawie pozostatych odpowiedzi (stosunkowo stabo rozpoznanych narzedzi
i oferty na rynku finansowym) nalezy wnioskowac, iz edukacja w zakresie narzedzi, produktéw
i mechanizmaow na rynku finansowym - w szczegolnosci w kontekscie zacigganych zobowigzan,
jak i mozliwosci oszczedzania nie powinna by¢ zaniechana.

Co istotne - prawie potowa przebadanych deklaruje, iz czuje obawy, a nawet niepokdj, zwigzany
7 korzystaniem z ustug finansowych - zdaje sie ono by¢ dla respondentéw niebezpieczne
w kontekscie cyberbezpieczenstwa. W odpowiedzi na taki stan percepciji nalezy rekomendowac
dalsze dziatania na rzecz zaréwno podwyzszenia bezpieczenstwa w obszarze ustug/produktow
finansowych, jak i edukacii.
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PARTNERZY

W zakresie realizacji projektu badania swiadomosci finansowej mtodych Polakéw CRIF nawigzat
merytoryczng wspotprace z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu — badanie odbyto sie pod
kierownictwem dr hab. Barbara Mréz-Gorgon, prof. UEW. W zakresie promociji projektu nawigzana
zostata wspotpraca z Banking Magazine.

CRIF Sp. z oo. to wiodgcy dostawca informaciji kredytowej w Europie oraz jeden z kluczowych
podmiotéw w skali swiatowej, dostarczajgcy zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informacii
biznesowej, handlowej oraz zarzadzania ryzykiem. Firma prowadzi dziatalnos¢ w Polsce poprzez
spotke CRIF. Na terenie Polski dziata tez Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A, ktérego
wytgcznym akcjonariuszem jest CRIF AG z siedzibg w Szwajcarii.

www.crif.pl

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu jest nie tylko liczgcym sie osrodkiem badar w dziedzinie nauk
ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, ale tez jedng z najwiekszych szkot ekonomicznych w kraju
i odgrywa wazna role w ksztatceniu ekonomistow, w badaniach naukowych i pracach dla gospodarki.
Jest réwniez aktywnym partnerem w miedzynarodowych kontaktach naukowych i dydaktycznych.

www.ue.wroc.pl

BANKING MAGAZINE to nosnik informaciji z rynku bankowego jak réwniez catego obszaru consumer
finance oraz finanséw firmowych.

www.bankingmagazine.pl
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CRIF to wiodgcy dostawca informacji kredytowej w Europie oraz jeden z kluczowych podmiotéw
w skali Swiatowej, dostarczajgcych zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informacji biznesowej
oraz handlowej, zarzadzania kredytami i marketingiem, ktory znalazt sie na liscie FinTech 100 -
prestizowym rankingu wiodacych dostawcow technologii dla branzy ustug finansowych na catym
Swiecie. Obecnie z rozwigzan i ustug CRIF korzysta ponad 10 500 instytucii finansowych, 600 instytucii
ubezpieczeniowych, 82 000 klientdw biznesowych i 1000 000 klientdw indywidualnych w 50 krajach.
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KLIENTOW BIZNESOWYCH INDYWIDUALNYCH KLIENTOW

CRIF w Polsce angazuje sie aktywnie w budowanie wiedzy i swiadomosci finansowej Polakdw migdzy

innymi poprzez:

[ Dbezptatne udostepnianie konsumentom ustugi Bezpieczny PESEL - mozliwosé zastrzezenia
numeru PESEL w systemie, by przeciwdziata¢ oszustwom finansowym w branzy pozyczkowej
(kradziez tozsamosci i branie pozyczek na cudzy PESEL);

B bedac Partnerem projektow edukacyjnych - Technologie z Klasg Fundagcji Uniwersytetu Dzieci
(scenariusz lekcji ,Czym sg dane osobowe?”);

[ regularnie udostgpniajgc dane na rzecz przygotowania comiesiecznych raportéw rynku
pozyczkowego dla Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego;

B iinnych.
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