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Badanie naduzy¢ w sektorze faktoringowym zostato przeprowadzone na potrzeby konferencji
Risk & Supervision Meeting 2021 organizowanej przez CRIF Sp. z 0.0. we wrzeéniu 2021 .

Celem badania jest znalezienie cech wspdlnych w sferze naduzy¢ w sektorze leasingowym
i faktoringowym, by rozwija¢ solidarne dziatania antyfraudowe.

W badaniu w roku 2021 udziat wzieto 12 firm faktoringowych (w poréwnaniu z rokiem 2020
to ponad 2 krotny wzrost zainteresowania w badaniu wsrdd firm faktoringowych). Na podstawie
odpowiedzi firm, ktére wypetnity ankiety on-line przygotowaliSmy wnioski szczegotowe.

Whnioski te zostaty podsumowane przez Pana Dariusza Stecia, Dyrektora Wykonawczego,
Polskiego Zwigzku Faktoréow.

Kolejna juz, 4ta edycja badania naduzy¢ w sektorze faktoringowym,
pokazuje jak w czasach pandemii i obostrzer oraz zmian w organizacji
pracy, radzity sobie firmy faktoringowe. W tym roku w badaniu wziefo
udziat 12 podmiotéw sposrod 24 nalezgcych do Polskiego Zwigzku
Faktorow (PZF), reprezentujgcego 90% faktoringu w Polsce. Wiele
zaprezentowanych w badaniu wnioskow ma zatem bardzo mocne
podstawy do tego by uznac je jako reprezentatywne dla catej branzy.
Zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonego biznesu jest, podobnie
jak w innych branzach z sektora finansdw, jednym z fundamentow
stabilnego dziafania faktordw. Firmy faktoringowe weryfikujg wiarygodno$¢
klientdw zardwno na etapie ich pozyskiwania jak i w trakcie trwajgcej
wspofpracy. Oprdcz tradycyjnych metod opierajgcych sie na analizie informacji finansowych coraz
wiekszg wage przykiada sie do analizy behawioralnej. Wraz z dynamicznie rosngcg liczbg klientow
wynikajgcg z coraz szerszej oferty faktoringu dla mikrofirm, rosnie rola narzedzi informatycznych.

W dalszym ciggu, wedtug badanych, najwazniejszg metodg walki z naduzyciami pozostajg zewnetrzne
rejestry informacji gospodarczej oraz informatyczne rozwigzania dedykowane przeciwdziataniu
naduzyciom. Badani czujg ogromny niedosyt wynikajacy z pominiecia ustugi faktoringu w art. 106d
Prawa Bankowego dotyczgcym dostepu do informacji bankowych. Na szczescie, wszystko wskazuje
na to, ze postulat ten, wielokrotnie zgtaszany przez PZF, zostanie uwzgledniony w nowym brzmieniu
przepisu i tym samym faktorzy otrzymajg dostep do kolejnej bazy danych. W ten sposob usunieta
zostanie kolejna przeszkoda w bezpiecznym prowadzeniu biznesu. Ankietowani wskazujg na wiele
narzedzi, z ktorych korzystajg w trakcie analiz, jednak ciggle brakuje jednego zintegrowanego
rozwigzania 1gczacego je w jedng catosc.

Z badania wynika, ze znaczgco wzrosta ilos$¢ i wartos¢ naduzy¢. Nie jest to jednak prosta konsekwencja
recesji w polskiej gospodarce - tutaj, na szczescie, roznego rodzaju S$rodki pomocowe dla
przedsiebiorstw i kolejne tarcze antykryzysowe istotnie zamortyzowaty luke ptynnosciowg i uchronity
wiele przedsigbiorstw przed nieuchronnymi bankructwami — ale takze skutek duzego wzrostu liczby
wypetnionych ankiet. Z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze faktoring jako produkt nie jest objety
jakas szczegdlng niewidzialng ochrong przed naduzyciami. Tak jak w innych branzach finansowych
wystepujgce przypadki oszustw nie mogg by¢ pomijanie i wymagajg statego udoskonalania stosowanych
metod zapobiegajgcych nieuczciwym praktykom. Postepujgca digitalizacja procesow analitycznych
moze z jednej strony przyczyni¢ sie do utrzymania bezpiecznego poziomu dziatania, pomimo rosngcego
apetytu na ryzyko, z drugiej, jednak, przyspieszona digitalizacja, oraz nowe formy Swiadczonej pracy

wystawiajg branze faktoringowag na zupetnie nowe ryzyka.
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WNIOSKI SZCZEGOLOWE Z BADANIA ANKIETOWEGO

Ocena wybranych metod walki z naduzyciami; az 10/12 firm ocenito wybrane metody walki
z naduzyciami na poziomie dobrze i bardzo dobrze (zewnetrzne rejestry informacji
gospodarczej [ocena 3-4-5]). Podobna ocena dobrze i bardzo dobrze przez 8/12 dotyczyta
kategorii rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom. Najstabiej [ocena 1]
zostata udzielona dla metod walki z naduzyciami kanaty anonimowego informowania
o naduzyciach 5/12. Opinia firm faktoringowych na temat branzowego rozwigzania
w oparciu o art. 106d Prawa bankowego jest podzielona proporcjonalnie po 4/12 dla oceny
bardzo stabo [ocena 1] i dla oceny dobrze [ocena 3].

W latach 2020 i 2021...
najlepiej oceniono zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej jako metody walki
Z naduzyciami.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

1.1 Zewnetrzne rejestry informacji gospodarcze;
ocena na poziomie 5 - 2 firmy

ocena na poziomie 4 - 3 firmy

ocena na poziomie 3 - 5 firm

ocena na poziomie 2 - 1 firma

ocena na poziomie 1 - 1 firma

1.2.Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach
ocena na poziomie 5 - 3 firmy

ocena na poziomie 4 - 2 firmy

ocena na poziomie 3 - 0 firm

ocena na poziomie 2 - 2 firmy

ocena na poziomie 1 - 5 firm

1.3. Rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom
ocena na poziomie 5 - 1 firma

ocena na poziomie 4 - 2 firmy

ocena na poziomie 3 - 5 firm

ocena na poziomie 2 - 3 firmy

ocena na poziomie 1 - 1 firma

1.4. Branzowe rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego
ocena ha poziomie 5 - 0 firm

ocena na poziomie 4 - 1 firma

ocena na poziomie 3 - 4 firmy

ocena na poziomie 2 - 3 firmy

ocena na poziomie 1 - 4 firmy

Respondenci zwrécili rowniez uwage na inne metody walki z naduzyciami powotujgc sie na
np. Rejestry Ubezpieczycieli.
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Techniki stosowane w firmach faktoringowych w celu wykrywania naduzy¢.

Wsrdd technik stosowanych w firmach faktoringowych w celu wykrywania naduzy¢
najwieksza popularnoscig ciesza sie:

- analiza sieci powigzan 11/12 firm,

- wykrywanie anomalii 11/12 firm,

- analiza publicznie dostepnych Zrédet danych 11/12 firm,

- oraz zarzadzanie sprawami (workflow) 10/12 firm.

Zadna z firm faktoringowych nie wskazata w tym zakresie na jeden zintegrowany interfejs.
W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

3 firmy zadeklarowalty silnik regut decyzyjnych jako technike wykrywania naduzy¢, natomiast
rok wczesniej zadna z firm nie deklarowata zastosowania tej techniki.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

2. Jakie techniki w celu wykrywania naduzy¢ stosujg Panstwo w swojej firmie?

Jeden zintegrowany interfejs|—0 (0%)
11 (91,7%)
11 (91,7%)
Modele predykcyjne -2 (16,7%)
zrodet danych 11 (91,7%)
Silnik regut biznesowych |3 (25%)
Analiza geoprzestrzenna 6 (50%)
Modele scoringowe 8 (66,7%)
Zarzadzanie sprawamill(ieIiRi[eI)] 10 (83,3%)
Analiza mediéw spotecznosciowych| 5 (41,7%)

Raportowanie/dashboardy pEIFEEIEH 7 (58,3%)

0,0 2,5 50 75 10 12,5

Korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach zapobiegania naduzyciom
wskazywane przez firmy faktoringowe stuzg zdecydowanie wczesnemu wykrywaniu
naduzyé, w mniejszym stopniu wiekszemu zaangazowaniu jednostek operacyjnych
w przeciwdziatania naduzyciom.

Zadna z firm faktoringowych nie wskazata w tym obszarze na zwiekszenie efektywnosci
postepowan wyjasniajgcych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:
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3. Jakie Panstwa zdaniem sa korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach

zapobiegania naduzyciom?
5 odpowiedzi

11 (91,7%)
Mozliwo$¢ wykrycia naduzy¢,
ktére bez wykorzystania technik

analitycznych pozostatyby
niewykrywalne

9 (75%)

Zwigkszenie efektywnosci
postepowan wyjasniajacych

Wieksze zaangazowanie jednostek JIEISUIN RN r e ALY UG ETe (TP A e ToTs0)
Ograniczenie wydatkow zwiazanych FAYFZeNNe FALLETA NS E e [VPAZate s 6 (50%)
6 (50%)

0,0 2,5 50 75 10 12,5

Zwiekszenie transparentnosci [efFanaan

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

6/12 firm wskazato zwiekszenie efektywnosci postepowan wyjasniajgcych jako technike
analityczng w programach zapobiegania naduzyciom, natomiast w 2020 r. zadna z firm
faktoringowych nie wskazata korzysci ze stosowania tej techniki.

n Zdaniem ankietowanych firm faktoringowych poziom wydatkéw na przeciwdziatania
naduzyciom jest na odpowiednim poziomie 7/12 firm (58%), natomiast 5/12 firm
odpowiedziato, ze ten poziom wydatkéw jest zbyt niski.

4. Jaki jest poziom wydatkoéw na przeciwdziatanie naduzyciom w Panstwa firmie:

@ Zbyt niski
@ Na odpowiednim poziomie
@ Zbyt wysoki

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

wiekszos¢ firm faktoringowych uwaza, ze poziom wydatkbw na przeciwdziatania
naduzyciom jest na odpowiednim poziomie, a rok temu zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych uwazata, ze jest zbyt niski (60%).
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Gtowne przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom wskazane przez
ankietowane firmy faktoringowe wynikaja z braku informacji o wszystkich nierzetelnych
klientach - 100% ankietowanych wskazuje na te przeszkode 12/12 firm.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

5. Jakie sg Panstwa zdaniem przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom?

ubezpieczeniows i faktoringowa z uwagi na ograniczenia prawne

12 (100%)
5 (41,7%)
4 (33,3%)
4 (33,3%)

Oczekiwania czasowe klienta/dealera [fENlelal-Re ezl
Kadrowe, osobowe

Kosztowe

Brak tatwego dostepu do baz
prowadzonych przez organy
rzadowe tj. CEPIK

6 (50%)

Zta jakos¢ baz prowadzonych
przez organy rzadowe tj. CEPIK

Dysproporcje w wiedzy

pomiedzy sprawca a ofiarg —2(16,7%)

Brak mozliwosci weryfikacji
autentycznosci dokumentéw [ 6 (50%)
np. deklaracji PIT/CIT

Ograniczony zakres danych

w rejestrach publicznych

i niepublikowanie danych finansowych 1 33%)
przez podmioty gospodarcze

Brak centralnej bazy przedsiebiorstw
z biezacymi informacjami o dyscyplinie |1 (8,3%)
ptatniczej np. jak we Francji

Brak fatwego dostepu do

innych baz administracji rzadowej Fil (8,3%)
0,0 25 5,0 7.5 10 12,5

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...
100% firm 12/12 wskazato na te przeszkode, analogicznie jak rok wczesniej - [5/5 firm].

E Firmom faktoringowym, ktére wziety udziat w ankiecie najbardziej brakuje takich zréddet
informaciji jak:

powigzania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z osobami wystepujacymi

w KRS 10/12 firm,

rejestru zaje¢ komorniczych 10/12 firm,

braku jednej dedykowanej wywiadowni gospodarczej taczacej wszystkie zrodta wraz

z wyszukiwaniem w internecie i portalach spotecznosciowych 8/12 firm,

- egzekucji komorniczych 8/12 firm.

Szczegdbtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujgco:
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6. Dostepu do jakich zrodet informacji  brakuje w Panstwa firmie i jakie sa przeszkody
w dotarciu do tych zrédef?

Zalegtosci podatkowe 6 (50%)

Brak jednej dedykowanej wywiadowni
gospodarczej faczacej wszystkie zrodta

wraz z wyszukiwaniem w internecie
i portalach spotecznosciowych (raport)

8 (66,7%)

Egzekucje komornicze 8 (66,7%)
Mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci REREIEIS R IVOTE 4 (33,3%)
dziatalnosci gospodarczej z osobami wystepujacymi w KRS 10 (83,3%)
10 (83,3%)
CEPIK dane o pojazdach 3 (25%)
Informacje o uzyskanych przychodach [JEZAil 5 (47,1%)
Baza szkdd na przedmiocie 2 (16,7%)

Brak dostepu do rejestru oséb

z zakazem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej & rejestru wnioskéw
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych

0 2 4 6 8 10

1(8,3%)

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...
zmienita sie kolejnos¢ wskazanych przez ankietowane firmy faktoringowe brakujgcych zrédet
informacji. W roku 2020 najbardziej brakowato firmom:
- jednej dedykowanej wywiadowni gospodarczej tgczacej wszystkie zrédta wraz
z wyszukiwaniem w internecie i portalach spotecznosciowych - raport [5/5] oraz
- informaciji o zalegtosciach podatkowych
- i powigzania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z osobami wystepujgcymi
w KRS [4/4].

[ Zdecydowanie czynnosci podejmowane przez samodzielny zesp6ét wewnetrzny
dedykowany do wykrywania nieprawidtowosci i walki z naduzyciami 10/12 firm oraz

rozwigzania IT do wykrywania i zapobiegania naduzyciom 9/12 firm sg najskuteczniejszymi
metodami do walki z naduzyciami.

Szczegodtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujgco:

7. Jakie sq Panstwa zdaniem najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami?

10 (83,3%)

Zewnetrzne rejestry informac)ifCle e Lo} 7 (58,3%)
Rozwigzania IT do wykrywania[EE e ENENRER NFaTelel] 9 (75%)
Wewnetrzne bazy danych

Weryfikacja danych klientéw przy
podejmowaniu decyzji o sprzedazy
produktu

7 (58,3%)
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W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

czynnosci podejmowane przez samodzielny zespot wewnetrzny dedykowany do wykrywania
nieprawidtowosci i walki z naduzyciami wcigz pozostaja najskuteczniejszymi metodami do
walki z naduzyciami.

E 10/12 firm faktoringowych zadeklarowato zakres wszczetych postepowan wyjasniajgcych
0 podejrzeniu przestepstwa w roku 2020 na poziomie 1-10.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:
8. Jaki jest zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych o podejrzeniu przestepstwa?

@® 1-10
@® 11-50

@ 51-100
@ powyzej 100

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...
2/12 firm zadeklarowato wyzszy poziom wszczetych postepowan w roku 2020, niz w roku
2019 kiedy to wszystkie firmy 5/5 zadeklarowaty ten sam poziom wszczetych postepowan.

E Szacowana liczba zablokowanych prob oszustwa dla 10/12 firm zamyka sie w przedziale
1-100. 2/12 firm deklaruje wyzsza szacowang liczbe zablokowanych préb oszustwa na
poziomie miedzy 100, a 300.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujgco:
9. Jaka jest szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa?

® 1-100

@ 100-300

@ 51-100

® powyzej 300
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W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

2/12 firm wykazato wyzszg szacunkowa liczbe zablokowanych préob oszustwa pomiedzy
100-300, czyli prob oszustwa w roku 2020 byto wiecej, podczas gdy w roku 2020 wszystkie
firmy 5/5 deklarowaty szacowana liczbe préb oszustwa na tym samym poziomie 1-100.

7/12 firm zadeklarowato w ankietach tgczng szacowang warto$¢ zablokowanych prob
oszustwa w przedziale 1.1 -110 mIn PLN, po 2/12 firm zadeklarowaty w ankietach wartosci
skrajne ponizej 0.1 min PLN i powyzej 10 min PLN

Szczegdbtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

10. Jaka jest szacowana taczna wartosc zablokowanych prob oszustwa?

@ ponizej 0.1 min PLN
® 0.1-05minPLN
@ 0.6-1.0minPLN
® 11-10minPLN
@ powyzej 10 min PLN

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...
w deklaracji ankietowanych firm pojawita sie wartos¢ zablokowanych prob oszustwa na
taczng kwote powyzej 10 min PLN oraz inne wartosci, jak wida¢ na powyzszym wykresie.
Co oznaczatoby, ze szacowana tgczna wartos¢ zablokowanych préb oszustwa wzrosta
z deklarowanymi wartosciami za rok 2019 (w tym roku firmy deklarowaty szacowang wartosc
zablokowanych prob oszustwa w 2 przedziatach wartosci:

- 0.6-1.0 min PLN.2 2/5 firm,

- 1.1-10.0 min PLN 3/5 firm.

Postrzeganie réznych rodzajéw ryzyka w przeciggu 3 ostatnich lat w sektorze faktoringowym
pozostaje na tym samym poziomie w zakresie:

- fatszowania sprawozdania finansowego 11/12 firm,

- naduzy¢ wewnetrznych 9/12 firm,

- prania pieniedzy 9/12 firm,

- korupcji 7/12 firm,
natomiast wida¢ wyrazny wzrost ryzyka w kategorii cyberprzestepczosci 10/12 firm.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglagda nastepujaco:
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11. Jak w ostatnich trzech latach zmienito sie Panstwa postrzeganie roznych rodzajéw ryzyka?

I wzrost [ spadek [0 pozostaje na tym samym poziomie
Cyberprzestepczosé Korupcja Pranie pieniedzy ~ Naduzycia wewnetrzne Fatszowanie

sprawozdania
finansowego

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

cyberprzestepczos¢ jest ryzykiem wysuwajgcym sie na pierwszy plan, natomiast ryzyka
zwigzane z praniem pieniedzy i naduzyciami wewnetrznymi oraz korupcjg pojawiaty sie

w odpowiedziach za rok 2019.

8/12 firm faktoringowych odnotowato jednorazowe zdarzenia istotnego fraudu, ktore
doswiadczyto firme.

Szczegdbtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:
12. Czy w ostatnich trzech latach miato migjsce istotne jednorazowe zdarzenie fraudu, ktére
Panstwa firma doswiadczyta?

® Tak
® Nie

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

zdarzenia istotnego jednorazowego fraudu wystepowaty czesciej, gdyz wiekszos¢ firm
faktoringowych 8/12 odnotowato takie zdarzenie fraudu, kiedy w roku 2020 4/5 firm NIE
odnotowato takiego zdarzenia.
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Na temat schematu dziatania fraudstera wypowiedziata sie potowa ankietowanych 6/12 firm,
opisujgc schemat dziatania fraustera w sposéb podany ponize;:

13. Jesdli tak, to jaki byt schemat dziatania fraudstera?

Fatszowanie sprawozdan finansowych.

Klient podszyt sie pod Kontrahenta i potwierdzit skupiona fakture.
Faktury bez pokrycia w realnych transakcjach gospodarczych
Fatszywe faktury bez odzwierciedlenia w realnej sprzedazy

Fatszowanie odwotania cesji (dokument Faktora), fatszowanie faktur.

Normalny biznes, regularne obroty, dobre zachowania dtuznikéw, rosnace zapotrzebowanie
na finansowanie, masowe korekty i kompensaty.

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

widzimy wzrost liczby odpowiedzi na to pytanie - potowa firm 6/12 udzielita odpowiedzi,
a w roku 2020 tylko 1 firma z 5-ciu udzielita odpowiedzi w tym pytaniu (“jedno zlecenie
transportowe, do ktdrego wystawiono kilka faktur, fatszywe faktury korygujace”).

m Jesli chodzi o trendy w ciggu ostatnich 3 lat, to firmy faktoringowe 6/12 wskazaty w ankietach
na ponizsze zachowania fraudsteréw:

- fatszowanie sprawozdan finansowych,

- préby korumpowania pracownikéw,
fatszowanie faktur,

zmowy klienta z kontrahentem,
finansowanie faktur z fikcyjnych transakciji.

W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

firmy faktoringowe wskazaty na liste przyktadowych trendéw zachowan fraudsterow, kiedy
w roku 2020 firmy faktoringowe NIE zaobserwowaty w ciggu ostatnich trzech lat zadnych
trendéw w zachowaniach fraudowych.

W zwigzku z powyzszym firmy faktoringowe 5/12:
- zmodyfikowaty model dziatania departamentéw bezpieczenstwa,
- uszczelnity regulacje wewnetrzne oraz cyklicznie realizowaty szkolenia wewnetrzne dla
pracownikow,
- do trendoéw dobieraty odpowiednie procedury,
- ale tez rozluznity polityke dotyczaca ryzyka.
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W poréwnaniu z badaniem w roku 2020, w 2021...

firmy faktoringowe podejmowaty okreslone dziatania, aby przeciwstawia¢ sie zachowaniom
fraudsterdéw, natomiast rok wczesniej w 2020 firmy nie zmienity swoich dziatah w zakresie
walki z naduzyciami, chociaz w komentarzu wskazujg na podejmowane juz dziatania w tym
zakresie, np. “zwiekszona weryfikacja przedstawionych przez Klienta dokumentow, wiekszy
niz dotychczas kontakt z Odbiorcami Klienta, wprowadzenie dodatkowych warunkéw
i kowenantéw do Umowy, specjalizacja i szkolenia pracownikéw”.

W odniesieniu do ewolucji rynku w ciggu ostatnich 3 lat ankietowane firmy faktoringowe
5/12 wskazuja zdecydowanie na wzrost cyberprzestepczosci 3/5 oraz zasilenie grup
przestepczych ludzmi z wiedzg i doswiadczeniem z rynku finansowego, bankowego
i ubezpieczeniowego.

Rok wczesniej, w 2020, firmy wskazywatly na brak jednoznacznych sygnatow, choc
przypuszczaty, “ze fraudy zdarzajg sie rzadziej, ale dotyczyty wiekszych kwot. Réwnoczesnie
pojawiaty sie tzw. oszustwa dystrybucyjne, ktére polegaja na kradziezy tozsamosci znanego
przedsiebiorstwa przez podszywajgcych sie pod nie oszustow, celem wytudzenia towaru
w ramach tzw. kredytu kupieckiego”.

Typy naduzy¢, jakie firmy faktoringowe identyfikuja w swojej branzy dotycza:

fatszywe faktury zadeklarowato 10/12 firm w liczbie faktur mieszczacych sie w przedziatach:
- 1-10 4/10 firm,
- 11-50 2/10 firmy,
przy czym odpowiedzi ogolnej udzielito 10/12 firm, a odpowiedzi dotyczacej liczby faktur
udzielito 6/10 firm

fatszywe faktury zostaty w roku 2021 zadeklarowane na kwoty w przedziatach:
- 10 000 - 150 000 PLN - 2/4 firm
- 500 000 - 1 min PLN - 1/4 firm,
- ok. 2 min PLN - 1/4 firm,

przy czym odpowiedzi dotyczacej kwot faktury udzielito 4/10 firm.

Podobnie jak w roku 2020, w 2021 roku zadna firma nie wskazata naduzyc¢ zwigzanych z nad-
uzyciami wewnetrznymi.

W roku 2021 zadna firma nie wskazata naduzy¢ dotyczacych finansowania lub przyjecia na
zabezpieczenie przedmiotu o zawyzonej wartosci, natomiast w roku 2020

1 firma faktoringowa zadeklarowata liczbe naduzy¢ w przedziale 1-10, na kwote taczng

w przedziale 0.6-1.0 min PLN.

W roku 2021 naduzycie dotyczace oszustwa przy wykorzystaniu fatszywych/skradzionych
dokumentow lub informacji zadeklarowato 4/12 firm (w sumie 5 przypadkéw), w 2 przypadkach
podajac kwoty:

- 100 000 PLN,

- 450 000 000 PLN.
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Pytania zwigzane z pandemiag COVID-19

W okresie zamrozenia gospodarki zwigzanej z pandemig COVID-19 7/12 firm widzi spadek
zainteresowania oferta produktowa na rynku faktoringowym.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

18. Czy w roku zamrozenia gospodarki z powodu pandemii COVID -19 zaobserwowali Pafnstwo:

@ Spadek zainteresowania produktamina rynku
@ Wzrost zainteresowania produktami narynku
Stabilny poziom zainteresowaniaproduktami na rynku

10/12 firm utrzymato bez zmian budzet i dziatania dotyczgce przeciwdziatania naduzyciom.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujaco:

19. Jak w okresie pandemii COVID - 19 wygladat Panstwa budzet i dziatania dotyczace
przeciwdziatania naduzyciom?

@ Zwigkszyly sie
@ Zmniejszyty sie
Pozostaty bez zmian
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10/12 ankietowanych firm NIE widzi zaleznosci miedzy pandemig COVID-19, a liczba
obserwowanych fraudéw, ale 2/12 firm, ktére zauwazyly taki zwigzek wskazujg na:
préby wytudzenia kredytéw oraz przestepstwa w obszarze cyfrowym - fatszywe tozsamosci/
kradziez tozsamosci.

20. Czy pandemia COVID - 19 wptyneta na liczbe obserwowanych fraudow w branzy, a jesli tak,
to jakiego rodzaju sa obserwowane naduzycia?

® Tak
® Nie

AVP#A Tylko 1/12 firm odnotowata w ankiecie, ze w okresie pandemii COVID-19 podjeta dziatania
antyfraudowe w postaci wzmozonego monitoringu.

W badaniu ankietowym udziat wzieto 11 firm z branzy faktoringowej i 1 bank.
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