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Badanie naduzy¢ w sektorze leasingowym zostato przeprowadzone na potrzeby konferencji
Risk & Supervision Meeting 2021 organizowanej przez CRIF Sp. z 0.0. 9 wrzes$nia 2021 r.
w Warszawie.

Celem badania jest znalezienie cech wspolnych w sferze naduzy¢ w sektorze leasingowym
i faktoringowym, by rozwija¢ solidarne dziatania antyfraudowe.

W badaniu udziat wzieto 7 firm leasingowych. Na podstawie odpowiedzi firm, ktére
wypetnity ankiety on-line przygotowalismy ponizsze wnioski szczegotowe.

Whnioski te zostaty skonsultowane ze Zwiazkiem Polskiego Leasingu oraz zostaty
podsumowane przez Pana Andrzeja Sugajskiego, Dyrektora Generalnego Zwigzku
Polskiego Leasingu.

Poszukiwanie skutecznych rozwigzan w przeciwdziataniu
fraudom to w dalszym ciggu jeden z najwazniejszych
obszardw wspofpracy sektorowej i miedzysektorowe.
Intensyfikacja rozwoju informatycznego | postep
technologiczny sprawiajg, ze biegto$¢ przestepcow
w dokonywaniu naduzy¢ i ewolucja w stosownych przez
nich schematdw wytudzen, wchodzg na coraz wyzszy
poziom. Dotychczasowe tradycyjne sposoby zapobiegania
wytudzeniom stajg sie niewystarczajgce. Dlatego jednym
Z najwazniejszych wyzwarn w tym obszarze jest przetamywanie
trudnosci w identyfikowaniu zmieniajgcych sie modeli
wytudzen oraz poszukiwanie rozwigzan pozwalajgcych
na poprawe jakosSci gromadzonych danych oraz
podejmowanie decyzji w czasie oczekiwanym przez
klienta. W ubiegtych latach ogromnym wsparciem dla branzy w przeciwdziataniu fraudom byla
nowelizacja art. 106 d Prawa bankowego dzieki czemu umozliwiono wymiane informacjami
o podmiotach dokonujgcych dziatari o charakterze przestepczym nie tylko w ramach sektora
bankowego. Skutecznos¢ tej regulacji bedzie w petni satysfakcjonujgca o ile z jej dobrodziejstw beda
mogty korzysta¢ wszystkie instytucje finansowe. Wymiana w czasie rzeczywistym danych pomiedzy
uczestnikami z roznych sektordw rynku finansowego niewatpliwie wymaga takze zastosowania
sprawnych rozwigzan technologicznych. Wtasnie na tego typu potrzeby zwrdcili uwage uczestnicy
tegorocznego badania naduzy¢ na rynkach finansowych. O ile w ubiegfym roku wsrdd metod najwyzej
ocenianych przez firmy leasingowe byty witasnie branzowe rozwigzanie w oparciu o art. 106 d Prawa
bankowego, o tyle w tym roku najwyzsza ocene otrzymaty rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu
naduzyciom. Umozliwienie wzajemnego ostrzegania sie uczestnikow rynku o przypadkach przestepstw
dokonywanych na ich szkode, w oparciu 0 nowoczesne rozwigzania informatyczne, pozwala nie tylko
na zwiekszenie skutecznosci stosowanych technik, ale takze na wykrywanie potencjalnych naduzy¢ na

ich wezesnym etapie.
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WNIOSKI SZCZEGOLOWE Z BADANIA ANKIETOWEGO

Ocena wybranych metod walki z naduzyciami w skali 1-5 [bardzo stabo - bardzo dobrze]

Wszystkie metody zostaty wskazane przez ankietowane firmy jako metody wykorzystywane
do walki z naduzyciami.

Najlepiej zostaty ocenione rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom - 4 firmy
ocenity je na poziomie BARDZO DOBRY.

Widzimy tutaj zmiane w poréwnaniu z rokiem 2020 kiedy najlepiej oceniane byto branzowe
rozwigzanie w oparciu o art. 106d Prawa bankowego [5/6 firm ocenito te metode w skali 4-5].
W badaniu zesztorocznym zadna z zaprezentowanych metod nie otrzymata jednoznacznie
oceny 1 [BARDZO StABO], tegoroczna ocena na tak niskim poziomie dotyczyta
nastepujacych metod : Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach i Branzowe
rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego (wskazane przez pojedyncze firmy).

1.1. Zewnetrzne rejestry informacji gospodarcze;j
ocena na poziomie 5 - 3 firmy
ocena na poziomie 4 - 3 firmy
ocena na poziomie 3 - 1 firma

1.2. Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 4 - 2 firmy
ocena na poziomie 3 - 2 firmy
ocena na poziomie 2 - 1 firma
ocena na poziomie 1 - 1 firma

1.3. Rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom
ocena na poziomie 5 - 4 firmy
ocena na poziomie 3 - 2 firmy
ocena ha poziomie 2 - 1 firma

1.4. Branzowe rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego
ocena na poziomie 5 - 3 firmy
ocena na poziomie 4 - 2 firmy
ocena na poziomie 3 - 1 firma
ocena na poziomie 1 - 1 firma
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Techniki stosowane w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢.

Wsrdd technik stosowanych w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢ najwieksza
popularnoscia cieszg sie:

- analiza sieci powigzan [7/7],

- analiza publicznie dostepnych zrédet danych [7/7].
Te dwie techniki rowniez i w roku 2020 bytby najpopularniejszymi technikami stosowanymi
w firmach leasingowych w celu wykrywania naduzy¢.

Kolejne w popularnosci to:
- silnik regut biznesowych [5/7].
- modele scoringowe [5/7] ,
- zarzadzanie sprawami (workflow) [4/7],
- analiza mediow spotecznosciowych [3/7],
- analiza geoprzestrzenna [3/7],
- wykrywanie anomalii [3/7].

Podobnie jak w zesztym roku zadna z firm leasingowych nie wskazata w tym zakresie na
modele predykcyjne.

2. Jakie techniki w celu wykrywania naduzy¢ stosujg Panstwo w swojej firmie?

Jeden zintegrowany interfejs| 2 (28,6%)
7 (100%)
Wykrywanie anomalii 3 (42,9%)
Modele predykcyjnel—0 (0%)
" Analiza publicznie dostepnychFAf R ETaa) 7 (100%)
Silnik regut biznesowych 5(71,4%)
Analiza geoprzestrzenna 3 (42,9%)
Modele scoringowe 5 (71,4%)
Zarzadzanie sprawamif{(eI<ileT0) 4 (57,1%)
Analiza mediéw spotecznosciowych 3 (42,9%)
Raportowanie/dashboardy pEIFET[&2 1 (14,3%)

Wiasny modut antyfraudowy plus 1 (14,3%)
dedykowane bazy zewn.0

Korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach zapobiegania naduzyciom
wskazywane przez firmy leasingowe stuzg zdecydowanie:
* wczesnemu wykrywaniu naduzy¢ oraz mozliwosci wykrycia naduzy¢ [6/7],
oraz
* mozliwosci wykrycia naduzy¢, ktére bez wykorzystania technik analitycznych pozostatyby
niewykrywalne [6/7].
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3. Jakie Panstwa zdaniem sa korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach
zapobiegania naduzyciom?

6 (85,7%)

6 (85,7%)

Zwigkszenie efektywnosci

3(42,9%,
postepowan wyjasniajacych ¢ )

Wiegksze zaangazowanie jednostek
operacyjnych w przeciwdziataniu
naduzyciom

1(14,3%)

Ograniczenie wydatkow zwiazanych

z przeciwdziataniem naduzyciom Lk

Zwigkszenie transparentnosci 1(14,3%)

n Zdaniem ankietowanych firm leasingowych poziom wydatkow na przeciwdziatanie
naduzyciom zdecydowanie poprawit sie w poréwnaniu z badaniami z roku 2020.

W badaniach ubiegtorocznych respondenci z firm leasingowych odpowiadali, ze poziom
wydatkéw na przeciwdziatania naduzyciom jest zbyt niski (50%) lub odpowiedni (50%).
Zadna z ankietowanych firm nie wskazata, ze poziom wydatkow jest zbyt wysoki.

Tegoroczne wyniki wskazuja, ze 71,4% ankietowanych deklaruje poziom wydatkow na
odpowiednim poziomie, a 28,6% deklaruje ten poziom jako zbyt niski.

4. Jaki jest poziom wydatkéw na przeciwdziatanie naduzyciom w Panstwa firmie:

@ Zbyt niski
@ Na odpowiednim poziomie
@ Zbyt wysoki
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Gtowne przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom wskazane przez ankietowane
firmy wynikajg z braku mozliwosci weryfikacji autentycznosci dokumentéw np. deklaraciji
PIT/CIT [7/7] oraz oczekiwah czasowych klienta/dealera na podjecie decyzji [6/7].

Zesztoroczne deklaracje respondentéw dotyczyty kategorii:
* braku informaciji o wszystkich nierzetelnych klientach [5/7]

oraz

* braku wspétpracy z branzg ubezpieczeniowg i faktoringowa z uwagi na ograniczenia

prawne [5/7].

Szczegdétowe odpo

wiedzi pokazuje ponizsza grafika:

5. Jakie sa Panstwa zdaniem przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom?

LIEIQUH el JEIaFAJEVE] ubezpieczeniowa i faktoringowa z uwagi na ograniczenia prawne

Brak informacji o wszystkich

Kadrowe, osobowe
Kosztowe

Brak fatwego dostepu do baz
prowadzonych przez organy
rzadowe tj. CEPIK

Zta jako$¢ baz prowadzonych przez [ B ArE e IR T2 (4
Dysproporcje w wiedzy pomiedzy FIEIMEIERIEIE)

nierzetelnych klientach

na podjecie decyzji

3 (42,9%)
2 (28,6%)

2 (28,6%)
2 (28,6%)
autentycznosci dokumentow np. deklaracji PIT/CIT

0 2

5 (71,4%)
5 (71,4%)

6 (85,7%)
4(57,1%)

7 (100%)

E Firmom leasingowym, ktoére wziety udziat w ankiecie najbardziej brakuje takich zrédet
informacji jak mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci deklaracji PIT/CIT [7/7].

Analogicznie pokazato badanie ankietowe w roku 2020 r.

Szczegdétowe odpowiedzi na inne kategorie wygladaja nastepujaco:

6. Dostepu do jakich zrodet informacji brakuje w Panstwa firmie i jakie sa przeszkody
w dotarciu do tych zrédet?

Brak jednej dedykowanej wywiadowni

gospodarczej taczacej wszystkie zrodta
wraz z wyszukiwaniem w internecie

i portalach spotecznosciowych (raport)

Egzekucje komornicze

Powigzania jednoosobowe;j
dziatalnosci gospodarczej z osobami
wystepujacymi w KRS

CEPIK dane o pojazdach
Informacje o uzyskanych przychodach
Baza szkdd na przedmiocie

CRIF Sp. z 0.0.

Krakow, ul. Lublanska 38
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deklaracji PIT/CIT

3 (42,9%)

2 (28,6%)
rzez firme 2 (28,6%)
3 (42,9%)

0 2

5 (71,4%)

4 (57,1%)

4 (57,1%)
7 (100%)

5 (71,4%)
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Najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami to zdecydowanie czynnosci podejmowane
przez samodzielny zespdt wewnetrzny dedykowany do wykrywania nieprawidtowosci [5/7]
i wewnetrzne bazy danych [5/7]. Najwiecej gtoséw w ankiecie zesztorocznej zostato
oddanych réwniez na te 2 kategorie.

Proporcjonalnie roztozone zostaty gtosy [4/7] na nastepujgce metody:
- zewnetrzne rejestry informacji gospodarcze;j,
- rozwigzania IT do wykrywania i zapobiegania naduzyciom,
- weryfikacja danych klientow przy podejmowaniu decyzji o sprzedazy produktu.

7. Jakie sa Panstwa zdaniem najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami?

5(71,4%)

Zewnetrzne rejestry informac)i FET e ElfeA] 4 (57,1%)

Rozwiazania IT do wykrywania 2T I EIENREIe FAZarelan 4 (57,1%)
5 (71,4%)
Weryfikacja danych klientéw przy
podejmowaniu decyzji o sprzedazy
produktu

4(57,1%)

E Deklarowany przez firmy leasingowe zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych
0 podejrzeniu przestepstwa wynosi:
- 57,1% w przedziale 1-10 [wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym z 50%]
- 28,6% w przedziale 11-50 [spadek w poréwnaniu z rokiem ubiegtym z 33%]
- 14,3% w przedziale powyzej 100 wszczetych postepowan [spadek w porédwnaniu
z rokiem ubiegtym z 17%].

Podobnie jak w roku ubieglym zadna z firm nie wskazata postepowan w przedziale 51-100

8. Jaki jest zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych o podejrzeniu przestepstwa?

® 1-10

® 11-50

@ 51-100

® powyzej 100
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n Szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa az w 85,7% wskazuje na przedziat 1-100.
14,3% firm wskazato liczbe zablokowanych oszustw w przedziale 101-300.

W tym roku wiecej firm wskazato na mniejsze przedziaty liczbowe zablokowanych préb
oszustwa niz rok wczesniej. Trend zatem jest taki, ze liczba zablokowanych prob oszustwa
maleje.

Zesztoroczne odpowiedzi pokazywaty wyniki :
w przedziale powyzej 301 wynosi blisko 17%, w przedziale 101-300 wynosi ponad 33%,
a w przedziale 1-100 - 50%

9. Jaka jest szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa?

® 1-100
@® 101-300
© powyzej 301

taczna szacowana wartos¢ zablokowanych prob oszustwa rozktada sie nastepujgco
w przedziatach:
- 1.1 -10 min PLN - 85,7% odpowiedzi [6/7],
- powyzej 10 min PLN - 14,3% [1/7].

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wskazata na szacowang wartos¢ zablokowanych
prob oszustwa w przedziale kwotowym pomiedzy 1.1 a 10 min PLN.

10. Jaka jest szacowana taczna wartos¢ zablokowanych préb oszustwa?

@ ponizej 0.1 min PLN
® 0.1-05minPLN
@ 0.6 -1.0 min PLN
® 11-10minPLN
@ powyzej 10 min PLN

W badaniu ankietowym w roku 2020 najwiecej wskazan dotyczyto kwoty w przedziale
powyzej 10 min PLN - 66% [4/6].
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Postrzeganie réznych rodzajéw ryzyka w sektorze leasingowym w ciggu ostatnich 3 lat
zdecydowanie wzrosto w obszarach:
- cyberprzestepczosci [6/7], co moze mie¢ zwigzek z czasem pandemii i trendu
przenoszenia aktywnosci do internetu (wzmozenia dziatan przestepcow),
- fatszowanie sprawozdan finansowych [5/7].

W roku 2020 gtosy respondentow wskazywaty podobnie, ale w innej kolejnosci:
- fatszowanie sprawozdan finansowych [5/6],
- naduzy¢ wewnetrznych i prania pieniedzy [4/6],
- cyberprzestepczosci [3/6].

W obydwu badaniach zdaniem respondentow korupcja pozostaje na tym samym poziomie.

11. Jak w ostatnich trzech latach zmienito sie Panstwa postrzeganie réznych rodzajow ryzyka?

I wzrost [ spadek [0 pozostaje na tym samym poziomie

Cyberprzestepczosé Korupcja Pranie pieniedzy =~ Naduzycia wewnetrzne Fatszowanie
sprawozdania
finansowego

Wszystkie firmy leasingowe [7/7] biorgce udziat w badaniu ankietowym odnotowaty
w ostatnich 3 latach istotne zdarzenie fraudu, co w stosunku do wczesniejszych deklaracji
jest wzrostem - rok wczesniej 66% firm leasingowych [4/6] odnotowato w przeciagu
ostatnich 3 lat jednorazowy istotny fraud.

12. Czy w ostatnich trzech latach miato migjsce istotne jednorazowe zdarzenie fraudu, ktére
Panstwa firma doswiadczyta?

® Tak
® Nie
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Na temat schematu dziatania fraudstera wypowiedziato sie 5 firm, opisujac fraud

w nastepujacy sposob:

- przeszacowanie wartosci aktywa,

- podejrzenie wielokrotnego finansowania tego samego aktywa, sprzedaz przedmiotu
nalezgcego do firmy leasingowey,

- modyfikacja danych transakcji,

- sprzedaz przez autoryzowanego dostawce (z wieloletnig wspofpracg z firmg leasingowa)
przedmiotow leasingu, ktdre nie istniaty bgdz byty obcigzone prawem na rzecz 0sob
trzecich,

- zawyzona wartos¢ przedmiotu finansowania i wspofpraca w grupie.

Firmy leasingowe [4/7] zaobserwowaty w ciggu ostatnich trzech lat ponizsze trendy

w zachowaniach fraudowych:

- zbycie przedmiotu nienalezgcego do korzystajgcego / objetego zastawem rejestrowym,

- wazrost, ewolucja metod, wzrost trudnosci wczesnej identyfikacji, doskonalenie metod
przestepstw, zainteresowanie grup przestepczych,

- zwiekszenie liczby zidentyfikowanych usitowan frauddw,

- spadek w statystykach zwigzanych z rozszerzeniem obowigzkow wynikajgcych
Z ustawy o przeciwdziataniu prania brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
podniesienie poziomu Swiadomosci i wiedzy w instytucji finansowej wspierane
narzedziami z grupy i wtasnymi, obnizenie apetytu na ryzyko w tym zakresie w grupie.

W zwigzku z powyzszym firmy leasingowe [3/7] zmienity swoje dziatania w zakresie walki

z naduzyciami poprzez:
- korekty procedur,
- zaostrzenie procedur weryfikacyjnych w niektérych obszarach / branzach,
- wzrost kosztow ryzyka operacyjnego spowodowat intensyfikacje dziatan dotyczacych
procesow w tym obszarze, digitalizacja.

W roku 2020 firmy ankietowane w tym zakresie wskazaty na nastepujgce dziatania:
- doktadniejszg analize powigzan,
- ciggfe doskonalenie automatycznych narzedzi zwigzanych z przeciwdziataniem na
wystepujgce schematy wytudzen.

2 z 7 ankietowanych firm wskazaty, ze rynek fraudowy w okresie ostatnich 3 lat ewoluuje
w kierunkach:

- weryfikacji kanatéw sprzedazy
oraz
- cybercrime (data).
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Typy naduzyé, jakie firmy leasingowe identyfikujg w swojej branzy dotycza:

Fatszywe faktury [2/7] vs. 2020r. [6/6]

w liczbie faktur mieszczacych sie w przedziatach:
1-10 - 50% 11-50 - 50%
vs. 2020r. 1-10 - 83 % [5/6] oraz 11-50 - 17% [1/6],

natomiast tgczna szacowana wartos¢ naduzy¢ z tego tytutu wynosita w badaniu
tegorocznym 1.1 - 10 min PLN.

iV Tylko 2 ankietowane firmy wskazaty naduzycia wewnetrzne [2/7] i kazda z nich okreslita
liczbe naduzy¢ w przedziale 1-10, a szacowana tgczna wartos¢ naduzy¢ wyglada nastepujaco
w przedziatach kwotowych:
0.1 - 0.5 min PLN [1/7],
0.6 - 1.0 min PLN [1/7].

Naduzycie dotyczace przywiaszczenia przedmiotu leasingu zaznaczyto 6 firm [6/7]
- podobnie jak w zesztym roku wiekszos¢ ankietowanych wskazata na ten typ naduzyc¢,
okreslajgc szacowang liczbe w nastepujacy sposoéb:

Jesli wybrates "przywtaszczenie przedmiotu leasingu" okresl ich szacowana liczbe:

@ 1-10

® 11-50

@ 51-100

@ powyzej 100

Szacowana faczna kwota jest zréznicowana:

14,3% [1/7] okreslito kwote w przedziale powyzej 10 min PLN,
71,4% [5/7] okreslito kwote w przedziale 1-10 min PLN,
14,3% [1/7] okreslito kwote w przedziale ponizej 0.1 min PLN.
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W obecnym roku tylko 3 firmy ankietowane [3/7] wskazaly na naduzycie dotyczace

finansowania lub przyjecia na zabezpieczenie przedmiotu o zawyzonej wartosci
(rok wczesniej wszystkie ankietowane firmy [6/6] wskazaty na ten typ naduzycial, 2 z 7
w przedziale 11-50 przypadkéw.

Kwoty tych naduzy¢ w badaniu edycja 2021r. rozktadaja sie % nastepujaco:
66,7% [2/7] okreslita kwoty ponizej 1.1 - 10 min PLN,
33,3% [1/7] okreslita kwote w przedziale 0.6 - 1.0 min PLN.

Dla poréwnania kwoty tych naduzy¢ w badaniu edycja 2020r. rozktadajg sie % nastepujaco:
83,3% [5/6] okreslita kwoty ponizej 0.1 min PLN,
16,7% [1/6] okreslita kwote w przedziale 0.1-0.5 min PLN.

4 z 7 firm wskazaty naduzycie dotyczace oszustwa przy wykorzystaniu fatszywych/skradzio-
nych dokumentéw lub informaciji (w roku poprzednim wszystkie ankietowane firmy wskazaty
ten typ naduzycia):

25% [1/7] okreslita liczbe naduzy¢ w przedziale 1-10,
50% [2/7] okreslita liczbe naduzy¢ w przedziale 11-50,
25% [1/7] okreslita liczbe naduzy¢ w przedziale 51-100,

szacowana wartos¢ kwoty w badaniu za rok 2020 wyglada nastepujgco:

Jesli wybrates "oszustwo przy wykorzystaniu fatszywych/skradzionych dokumentow lub informacji”
wybierz ich szacowana faczng wartosc:

@ ponizej 0.1 min PLN
® 0.1-05minPLN
@ 0.6-1.0minPLN
@® 11-10minPLN
@ powyzej 10 min PLN

natomiast dla poréwnania z poprzednimi badaniami szacunkowe wartosci naduzyc¢
dotyczyty w % kwot:

33,3% [2/6] okreslita kwoty 1.1-10 min PLN,

33,3% [2/6] okreslita kwoty 0.6-1.0 min PLN,

16,7% [1/6] okreslita kwote powyzej 10 min PLN,

16,7% [1/6] okreslita kwote ponizej 0.1 min PLN.
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3 z 7 firm wskazaty w ankietach na naduzycie dotyczace wad prawnych przedmiotu
leasingu w liczbie 1-10 (w poprzednim roku wszystkie ankietowane firmy wskazaty naduzycie
dotyczgce wad prawnych przedmiotu leasingu w liczbie 1-10).

Tegoroczna szacowana tgczna wartos¢ naduzy¢ wynikajgcych z wad prawnych przedmiotu
leasingu wygladajg nastepujaco:

66,7% [2/7] okreSlita kwote w przedziale 1.1 - 10 min PLN,

33,3% [1/7] okreslita kwote w przedziale 0.6 - 1.0 min PLN,

a w ubiegtym roku:
83,3% [5/6] okreslita kwoty ponizej 0.1 min PLN,
16,7% [1/6] okreslita kwote w przedziale 1.1 - 10 min PLN.

Pytania zwigzane z pandemig COVID-19

W roku zamrozenia gospodarki spowodowanej pandemig COVID-19 przedstawiciele
ankietawanych firm leasingowych zaobserwowali:
48,2% [3/7] wzrost zainteresowania produktami na rynku,
28,6% [2/7] stabilny poziom zainteresowania produktami na rynku,
28,6% [2/7] spadek zainteresowania produktami na rynku.

18. Czy w roku zamrozenia gospodarki z powodu pandemii COVID -19 zaobserwowali Panstwo:

@ Spadek zainteresowania produktamina rynku
@ Wzrost zainteresowania produktami narynku
@ Stabilny poziom zainteresowaniaproduktami na rynku

Budzet i dziatania dotyczgce przeciwdziatania naduzyciom w okresie pandemii COVID-19
pozostat bez zmian, jak deklaruje 85,7% firm leasingowych [6/7] ankietowanych w obecnym
roku, a 1 firma zadeklarowata, ze taki budzet sie zwigkszyt.
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19. Jak w okresie pandemii COVID - 19 wygladat Panstwa budzet i dziatania dotyczace
przeciwdziatania naduzyciom?

@ Zwiekszyty sie
@ Zmniejszyty sie
@ Pozostaty bez zmian

57.1% firm [4/7] uwaza, ze pandemia COVID-19 wptyneta na liczbe obserwowanych fraudéw
w branzy, w zakresie naduzy¢ zwigzanych z:
- kradziezg tozsamosci,
- sprzedazg przez korzystajgcego przedmiotu oddanego w leasing,
- fatszowaniem sprawozdan finansowych i sktadaniem fatszywych oswiadczen.

20. Czy pandemia COVID - 19 wptyneta na liczbe obserwowanych fraudéw w branzy, a jesli tak,
to jakiego rodzaju sa obserwowane naduzycia?

® Tak
® Nie

Aby odpowiedzie¢ na pojawienie si¢ nowych typdédw naduzy¢ w branzy leasingowej firmy
przedsiewziety dodatkowe dziatania antyfraudowe w postaci korzystania z dodatkowych
zrodet zewnetrznych informacji lub nie uruchamiaty dodatkowych dziatan.

Firmy leasingowe biorgce udziat w badaniu ankietowym za rok 2020 wskazaty nastepujgce
czynniki, ktére moga przyczyni¢ sie w znacznym stopniu do odbicia gospodarczego
w branzy w czasie postcovidowym:
- preferencje podatkowe dla leasingu / zakupu nowych przedmiotow / w tym aut,
- skierowanie srodkéw pomocowych dla rokujacych firm,
- rosngcy optymizm Klienta / poprawa dyscypliny pfatniczej Klienta.
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