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Agnieszka Wachnicka

Prezes
Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego

Swiat finanséw jest dla wielu 0s6b wciaz trudny do zrozumienia
— klienci nie znaja pewnych pojec finansowych, nie wiedzg, jak
efektywnie zarzadza¢ domowym budzetem, majg problem z pla-
nowaniem wydatkow. Rownolegle przeszacowuja wtasng Swia-
domosc ekonomiczng —w przeprowadzonym przez nas badaniu,
sprawdzajacym poziom wiedzy finansowej, tylko 16 proc. ocenito
swoj poziom wiedzy na staby lub bardzo staby, tymczasem wy-
niki testu Swiadczg, ze az 40 proc. respondentéw ma niedosta-
teczng wiedze z podstaw ekonomii. W tym kontekscie
niezmiernie wazna pozostaje edukacja. Poziom Swiadomosci fi-
nansowej wptywa bowiem na jakos¢ podejmowanych przez
klientow decyzji. Odpowiednia wiedza z obszaru finanséw po-
zwala klientom dokonywac Swiadomych wyborow i lepiej dopa-
sowywac instrumenty finansowe do swoich potrzeb, utatwia
zrozumienie ryzyka zwigzanego z posiadaniem pewnego rodza-
ju produktéw, az wreszcie pomaga lepiej zarzadzac finansami
osobistymi.

Kamil Pluskwa-Dabrowski

Prezes
Federacji Konsumentow

Raport jasno pokazuje, ze wiedza finansowa Polakow jest niewystarcza-
jaca. Badanie w znacznej mierze dotyczyto ustug powszechnych, z kto-
rych przecietny Polak korzysta lub deklaruje, ze mogtby skorzystac, gdyby
byty mu w danym momencie potrzebne. Nie pytaliSmy o innowacyjne
rozwigzania na rynku finansowym, o skomplikowane produkty. Lidera-
miw niechlubnym zestawieniu niedostatecznej wiedzy ekonomicznej sa
osoby mtode — w wieku 18-34 lata, cho€ to wtasnie ta grupa najwyzej
oceniata swojg znajomosc zagadnien finansowych. Na drugim miejscu
znajduja sie seniorzy, ktorzy rowniez charakteryzujg sie niskim pozio-
mem wiedzy z zakresu finanséw. Wsrod obu tych grup wskaznik ocen
niedostatecznych przekraczat 40 procent. Ten raport jest diagnoza, a le-
karstwem musi byé edukacja i rzetelna informacja. Swiadomos¢ niedo-
statecznej wiedzy po stronie konsumentow powinna tym bardziej
wptywac na rozwazne i odpowiedzialne dziatanie podmiotéw finanso-
wych oferujacych rozne, czasem skomplikowane, produkty i ustugi. Ocze-
kujemy od nich — jako konsumenci — takiego wtasnie partnerstwa
i spotecznej odpowiedzialnosci.
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40%

Polakoéw nie posiada podstawowej wiedzy o finansach.

1/4 Polakéw przecenia swojg Swiadomosé
ekonomiczna.

/ \ l|'6% 0s0b nie wie, ze moze odstapic

\ - od umowy kredytu konsumenckiego.

(1)
1\ | 72/0 konsumentdow nie wie, ze wysokosc
\ ' kosztow pozaodsetkowych kredytu lub pozyczki
. jest regulowana ustawowo.

0/
| 91 0 Polakow nie wie, ile moze wynosic
\ ~ maksymalne oprocentowanie pozyczki.

(1)
60/0 Polakdéw nie wie, ze firmy pozyczkowe nie
moga oferowac pozyczek zabezpieczonych
na nieruchomosciach.
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Wiedza o finansach — deklaracje vs. rzeczywistosc

Subiektywna ocena poziomu wiedzy

5% bardzo dobrze 3% bardzo stabo

%
28% dobrze ', 13% stabo

52% przecietnie

Polacy sa optymistami w samoocenie znajomosci podstaw ekonomii.
Az 1/3 rodakow okresla swoj poziom wiedzy finansowej jako bardzo do-
bry lub dobry. Co druga osoba wskazuje, ze ma przecietng Swiadomos¢
ekonomicznag, a tylko 16 proc. badanych przyznaje sie, ze ich poziom wie-
dzy jest staby lub bardzo staby. Jednak rzeczywisty stan wiedzy na tema-
ty finansowe, okreslony na podstawie wynikow przeprowadzonego quizu
finansowego, jest znacznie nizszy.

Rzeczywisty poziom wiedzy o finansach

16% dobra 9% bardzo dobra
35% dostateczna '

40% niedostateczna

Az 4 na 10 Polakow uzyskato z testu wiedzy ocene niedostateczna,
Co 0znacza, ze odpowiedziato poprawnie na mnigj niz potowe z 15 py-
tan. Co 3. osoba ukonczyta test z ocena dostateczna, a ocene bardzo
dobrg i dobrg uzyskato tacznie 25 proc. ankietowanych. Porownujac
deklarowany poziom wiedzy finansowej ze stanem faktycznym, na-
lezy przyznag, ze niemal 1/4 konsumentow przecenia swojg znajo-
mos&¢ podstaw ekonomii.
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Liderami w niechlubnym zestawieniu niedo- Rzeczywisty poziom wiedzy finansowej w podziale na wiek badanych

statecznej wiedzy ekonomicznej sa osoby

.. L. \
mitode (18-34 lata), chot jednoczesnie to wia-

o o . _ . 18-34 lata
Snie ta grupa najwyzej oceniata swoja znajo-

mosc zagadnien finansowych. Na drugim bardzo dobra 35-49 lat

miejscu znajduja sie seniorzy, ktorzy rowniez 8% .ﬁ
charakteryzuja sie niskim poziomem wiedzy 2076l fata
z zakresu finansow. Wsrod obu tych grup .6, 65 lat lub wiecej

wskaznik ocen niedostatecznych przekra-
czat 40 procent.

Wyniki testu wskazujg rowniez, ze im wyzsze dobra 21%
wyksztatcenie, tym wyzsza wiedza o finan- ——
sach. Podobnga tendencje mozna zaobserwo- 14%

wac w podziale na status materialny — im
lepiej sytuowany respondent, tym jego wie-

dza o finansach jest wyzsza.

dostateczna

niedostateczna

50
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Znajomosc pojec zwiazanych z kredytami i pozyczkami

W ramach testu sprawdzono wsrod respondentow stopien znajo-  wymi, ktore sa jasno okreSlone w prawie. Zgodnie z projektem ba-
mosci podstawowych pojec zwigzanych z kredytami i pozyczkami.  dania kazdy ankietowany losowo otrzymat po jednej definicji i przy-
Zapytano o definicje dotyczace kosztow i optat zwigzanych z za-  pisywat pojecie sposrod wymienionych. Na kolejnych wykresach
ciaganiem zobowiazan finansowych, a takze o podstawowe reguty kolorem zielonym zostaty oznaczone poprawne wskazania bada-
i zasady zawierania umow z bankami lub instytucjami pozyczko- nych.

Definicje pojec zwigzanych z pozyczkami /kredytami (czese 1)

dane w procentach

1 pozyczka 2 kredyt 3 chwildowka 4 pozyczka 0%

Uzyskujemy od instytucji finansowej lub osoby fizycznej okreslong kwote pieniedzy
na czas oznaczony lub nieoznaczony. Kwota moze byé przeznaczona na dowolny cel,
ktorego nie trzeba podawac przy ubieganiu sie o pienigdze. [N=244]

Na podstawie pisemnej umowy bank zobowigzuje sie udostepnic ustalong kwote na
okresSlony cel oraz czas. Otrzymujacy pieniadze zobowigzuje sie wykorzystac je
zgodnie z umowa oraz zwroci¢ bankowi wraz z wynagrodzeniem w postaci prowizji
i odsetek. [N=284]

23 6 68

Pozyczka krotkoterminowa. Daje mozliwos¢ szybkiego uzyskania pieniedzy. Kwota
moze byc przeznaczona na dowolny cel, ktorego nie trzeba podawac przy ubieganiu
sie o pienigdze. [N=357]

Udzielenie przez instytucje finansowa lub osobe fizyczna okreslonej kwoty pieniedzy.
Srodki sg nieoprocentowane pod warunkiem dotrzymania terminow sptaty. Dotyczy
to niewysokich kwot udzielanych na krétki okres. [N=237]



Sposrod pojet zwigzanych z produktami

finansowymi najmniej trudnosci re-
spondentom sprawity definicje kredytu
i chwilowki. W obu przypadkach az 68
proc. ankietowanych wskazato prawi-
dtowa odpowiedz. Natomiast znacznie
bardziej ktopotliwe okazaty sie dla kon-
sumentow pojecia zwigzane z kosztami
charakterystycznymi dla kredytow i po-
zyczek.

Ankietowani mieli problem ze wskaza-
niem, czym sa koszty pozaodsetkowe
i czesto mylili je z definicja catkowitego
kosztu kredytu (1/4 btednych wskazan).
Tylko co 2. respondent (52 proc. odpo-
wiedzi) wykazat sie wiedza, czym jest
catkowita kwota kredytu, co moze byc
o tyle niepokojace, ze jest to podstawo-
wy wskaznik okreslajacy sume Srodkow,
jakie kredyto- badz pozyczkobiorca
otrzyma od banku lub instytucji pozycz-
kowej. Definicje RRSO prawidtowo wska-
zato 61 proc. badanych.
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Definicje pojec zwigzanych z pozyczkami /kredytami (czesé 2)

dane w procentach

1 rRrs0 2 koszty pozaodsetkowe 3 catkowita kwota kredytu 4 catkowity koszt kredytu

Catkowity koszt pozyczki / kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako
wartosc procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.
[N=313]

Suma wszystkich opfat, ktore nie wchodza w sktad odsetek danego kredytu,
pozyczki, chwildwki. Naleza do nich prowizje, marze, optaty administracyjne, optaty
za rozpatrzenie wniosku, opfaty zwigzane

z ubezpieczeniem itp. [N=259]

Kwota wszystkich Srodkéw pienieznych, ktére kredytodawca udostepnia
konsumentowi — nie obejmuje kosztow kredytu. [N=271]
. _

Suma wszystkich kosztow kredytu, czyli odsetek wynikajacych z oprocentowania,
prowizji banku czy ubezpieczen. [N=279]
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Znajomosc praw konsumenta

Z przeprowadzonego testu wynika

takze, ze konsumenci nie sg w petni

Swiadomi praw, jakie przystuguja

im przy zawieraniu umowy o kredyt

lub pozyczke:

mblisko potowa Polakow (46 proc.) nie
wie, ze od umowy zawieranej z ban-
kiem lub firma pozyczkowa mozna
odstapic bez podania przyczyny
(w terminie 14 dni od zawarcia umo-
wy).

m niemal co drugi konsument
(48 proc.) nie wie, ze mozliwos¢
wczesniejszej spfaty kredytu i po-
zyczki jest zagwarantowana usta-
WOWO.

m az 60 proc. ankietowanych nie wie,
ze pozyczkodawca, poza bankiem
i SKOK-iem, nie moze zazadac
od klienta ustanowienia zabezpie-
czenia na nieruchomosci.

m tylko 28 proc. 0s6b wie, ze kredyto-
i pozyczkodawca nie moze dowol-
nie ustalac wysokosci roznych optat
i prowizji zwigzanych z udzieleniem
kredytu lub pozyczki.

Wiedza nt. zaciggania pozyczek

dane w procentach

Czy od umowy pozyczki, ktdra sie podpisze, mozna odstapic bez podania
przyczyny?

Czy mozliwo5¢ wezesniejszej sptaty pozyczki jest gwarantowana ustawowo?

Czy pozyczkobiorca ma prawo przed podpisaniem umowy dostac
spersonalizowang umowe tj. przygotowana specjalnie dla niego?

Czy przed podpisaniem umowy pozyczki konieczne jest uiszczenie jakichd
kosztéw - np. optaty przygotowawczej?

Czy firma pozyczkowa moze zazadac od pozyczkobiorcy zabezpieczenia
w postaci mieszkania?

Czy wysoko5¢ odsetek od pozyczek jest regulowana ustawowo,
tzn. w przepisach prawa?

Czy koszty pozaodsetkowe zwigzane z udzieleniem pozyczki moga przekroczyc
wartosc pozyczki?

Czy kazdy pozyczkodawca moze dowolnie ustalac wysokos¢ roznych optat
i prowizji - czyli kosztow pozaodsetkowych?

1 tak

2 nie

3 nie wiem / nie pamietam



Optaty i koszty zwigzane z zacigganiem zo-

bowiazan finansowych to zagadnienia, kto-
re konsumentom sprawiaja najwieksze
trudnosci. Az 91 proc. Polakow nie wig, ile
moze wynosic¢ maksymalne oprocentowa-
nie kredytu lub pozyczki. Tylko 9 proc. ba-
danych wskazato, ze jest to dwukrotnosc
odsetek ustawowych.

Ponadto, tylko 28 proc., dysponujac informa-
¢ja o kwocie pozyczki, okresie kredytowania
oraz wysokosci RRSO, umie prawidtowo ob-
liczy€ koszty kredytu lub pozyczki — 29 proc.
ankietowanych obliczyto te kwote btednie,
a 42 proc. 0s6b w ogdle nie podjeto sie pro-
by kalkulacji.
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lle moze wynosic maksymalne oprocentowanie pozyczki?

4% 9% ® max 5%
' @ max10%
27% 10% max 20%
max 25%
9% ' 17% tyle co odsetki ustawowe
@ dwa razy tyle co odsetki ustawowe
24% nie wiem / nie pamietam

Proba okreSlenia kosztow pozyczki

42% nie wiem / trudno powiedzie¢ 29% koszt wskazany btednie

28% koszt wskazany poprawnie
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Znajomosc urzedow i organizacji rynku finansowego

W ramach testu wiedzy responden- Definicje urzedow i instytucji zwigzanych z rynkiem finansowym

tow zapytano takze o znajomosc dane w procentach

urzed(?w I Iorganlzaql zwigzanych 1 Federacja 2 Rzecznik Finansowy 3 Rzecznik 4 Komisja Nadzoru
z rynkiem finansowym. Konsumentow (do 2015 r. Rzecznik Ubezpieczonych) Konsumentow Finansowego

Jak vaka z badania, nanardZ|eJ Organizacja pozarzadowa o statusie organizacji pozytku publicznego, ktorej celem

i 91 - jest ochrona konsumenta w Polsce. Obejmuje swoim zasiegiem cata Polske poprzez
I’OZpOZHawama |n5tytuqq JeSt Ko siet oddziatow terenowych. [N=332]

misja Nadzoru Finansowego (84
proc. poprawnych odpowiedzi). Nie-

- : Urzad panstwowy, ktérego zadaniem jest m.in. reprezentowanie interesow klientow
mal 7 na 10 Polakdw prawidtowo instytucj finansowych. [N=247]
przyporzadkowato role Rzecznika
n

Konsumentow i Federacji Konsu-

mentow, ale juz tylko 30 proc. 0s6b Wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw.

poprawnie wskazato definicje Rzecz- Zapewnia bezptatne poradnictwo konsumenckie. [N=270]

nika Finansowego.

Centralny organ administracji rzadowej sprawujacy nadzor nad rynkiem finansowym
w Polsce. Podejmuje dziatania stuzace prawidtowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego. [N=273]
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Mniej trudnosci sprawito respondentom kolejne pytanie o to, czym zajmuje w razie problemow z bankiem lub inng tego typu instytucja. Btednej odpo-
sie Rzecznik Finansowy. Niemal 2/3 badanych prawidtowo wskazato, ze jest  wiedzi udzielito 38 proc., z czego 14 proc. nie podjeto préby odpowiedzi na to
to urzad administracji panstwowej, do ktérego moga sie zgtaszac obywatele pytanie.

Czym zajmuje sie Rzecznik Finansowy?

9% To instytucja nadzorujaca rynek

14% Nie wiem / trudno powiedzie¢

62% To urzad administracji panstwowej, do ktérego
moga sie zwracac obywatele w razie problemow
z bankiem lub inna tego typu instytucja

15% To instytucja spoteczna,
ktora pomaga w sprawach finansowych




Informacje o badaniu

Raport ,Wiedza finansowa Polakow" zostat przygotowany przez Federacje Konsumentow i Funda-
cje Rozwoju Rynku Finansowego na podstawie wynikow testu wiedzy zrealizowanego przez firme
badawcza ABR SESTA. Test wraz z badaniem przeprowadzono w pazdzierniku 2019 roku, na repre-
zentatywnej probie 1122 Polakdw w wieku 18+ z wykorzystaniem dwaoch technik badawczych: 399
wywiadow przeprowadzono przy uzyciu kwestionariuszy papierowych, kolejne 723 wywiady zreali-

zowano technika CAWI.

I I Fundacja Rozwoju

r F Rynku Finansowego Federacja ,
Konsumentow
Kontakt:
Katarzyna Korycka Longina Lewandowska-Borowka
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego Federacja Konsumentow
e-mail: katarzyna.korycka@frrf.pl e-mail: rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl

tel. 600 400 223 tel. 22827 51 05



